M celerador
-mpresarial

Os 07 pilares para dobrar os
resultados seu negodcio

w MARCUS
MARQUES



Al bk B

¥




:\ o = , / V/ 7., — 5y

N, ! I o ,
J/ > S~ V<
3 S y 1y, "y
J."‘ 2 4 .

W\
\\
N

1
-y



Minha

trajetoria... Desafio

Vitoria

_MAcelerador
-aiEmpresarial



* + 200 mil pessoas impactadas

Instituto Brasileiro de Coaching — IBC e 200 colaboradores

A maior Instituicdo de Coaching do Brasil « Turmas realizadas em mais de 50 cidades
 [ndice de Satisfacdo de 97%
* Empresa certificada ISO 9001

MARCUS
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Instituto Brasileito de Coaching — IBC | Crescimento Acumulado 2122%

—— Instituto Brasileito de Coaching - IBC (Crescimento do faturamento em milhdes)
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Meu lema de Empreendedor

Sempre grato.
Nunca conformado.
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Desenvolvimento \

do Empreendedor

Otimizagdo Mapa do
e Maximizagdo Negécio

Empresa de
Alta Performance

Inovagdo Alavancagem
Constante em Vendas

Gestdo Financeira Marketing de
Efetiva Alto Impacto
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Desenvolvimento do Mapa de
Empreendedor Negdcio
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Marketing de Gestao Financeira
Alto Impacto Efetiva
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Desenvolvimento do Empreendedor

A empresa é o
reflexo do dono. r. ',
Uma empresa competente

é fruto de um empresario
igualmente competente. ‘

Marcus Marques n
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Os 03 elementos indispensaveis do
Empreendedor

CORAGEM COMPETENCIA
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As 04 Competéncias Cruciais do Empreendedor




As 04 competéncias da Lideranga




Estrutura para Delegar EPI

E Especificidade: Eu peco que vocé me entregue o relatdrio de vendas
com o volume total de faturamento dos ultimos trés meses.

P Prazo: Espero que entregue até as 18h da préxima quinta-feira
(02/06/2016)

I Indicadores de Sucesso: O relatdrio deve ser feito em excel com o
percentual de crescimento em relagao aos mesmos meses do ano

passado. Utilize o modelo padrao de relatdrio vendas que utilizamos.

Ve
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A Chave pra desenvolver qualquer Habilidades
A Chave do crescimento do Empreended r..
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Marketing de Alto Impacto

-> O Marketing Tradicional nao funciona mais

-> Conhecer PROFUNDAMENTE seu CLIENTE e seu MERCADO

-> PUV — Proposta Unica de Valor / Fator X

-> Fazer o melhor Marketing que existe

Marketing de Valor Agregado (Experiéncia)
(Value Added Marketing - VAM)
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Satisfacao x Expectativa - =~
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expectativa > resultado expectativa = resultado expectativa < resultadol

FRUSTRACAO SATISFACAO \ ENCANTAMENTO 7

/
Clientes Encantados = S

Maior Patrimonio da Empresa
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Taticas e conceitos para alavancagem de vendas

Up Selling
Cross Selling
Client Life Time Value (Tempo de vida “util” do cliente)

Portfélio

Marketing Digital
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Taticas e conceitos para alavancagem de vendas

Funil de Vendas -

100 (leads)

50

N Levantamento De Necessidades
20 Proposta De Valor

% 15 Fechamento

Prospecgéio

Funil 10%

10
fechados
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O Combustivel
INDISPENSAVEL

para Alavancar Vendas...

Estratégia 3C's
Comprometimento
Clareza
Consisténcia

ZnEmpresarial
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Inovagao Constante

Existem dois tipos de inovacao:

Interna = Resultado claramente percebido pelo cliente
interno

Externa = Resultado claramente percebido pelo cliente
externo
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Como eu INOVO? U.M.P.A

U->Um
M -> Monte

P -> Pequenas
A -> Acoes
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2
Matriz para Inovag¢ao Constante: RCE

REDUZIR

O que pode ser
reduzido?

ELIMINAR CRIAR

O que pode ser Inovacgao O que pode ser
eliminado/descartado? criado/conectado?

ELEVAR

Quais pontos podem ser
elevados/aumentados?

ZuEmpresarial




Gestao Financeira Efetiva

Processo de Contas a Pagar
Processo de Contas a Receber
Fluxo de Caixa

Nao misturar conta pessoal com conta conta da
Empresa
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04 dicas para otimizar seu fluxo de caixa

1) Politica de pagamento

2) Negociar muito bem fornecedores e
despesas

3) Aumentar prazo/Ticket Médio

4) Eliminar/Reduzir
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Otimizacao e Maximizacao

Modelo de Gestao PPR
Resultados

I essoas I rocessos
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Bl = —E =
Contratar/Desenvolver Implantar/Melhorar Gerar
Pessoas Processos Resultados
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SO existem trés coisas mensuraveis que te dizem
praticamente tudo sobre a performance de uma empresa.

1. Satisfacao do Funcionario
2. Satisfacao do Cliente

3. E fluxo de caixa
Jack Welch, Business Week 2006
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Como engajar os funcionarios?

”_Engajamentg, E
Reconhecimento Remuneracio
|
Recompensa
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Escada do
Desenvolvimento:

_»Futur5 -

Como desenvolver um colaborador?

Presente
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