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Mudanca no Escopo (Simulado)

Um cliente esta solicitando uma pequena mudanga no escopo e espera que vocé faca isso sem atraso e sem
custos adicionais. Vocé acredita ter o nivel de autonomia necessdrio para tomar a decisdo sozinho, mas vocé néo

tem certeza. O que vocé deve ponderar?

Selecione uma alternativa

Antes de tomar uma decisfo, vocé deve olhar para o estacionamento do seu cliente. Se vocé achar
modelos caros e novos, é provavel que vocé possa usar a mudanca requisitada para aumentar o lucro do
contrato. Caso ndo haja lucro, vocé deve rejeitar o pedido.

A satisfacdo do cliente é sua prioridade. O cliente te deu uma oportunidade para aumentar sua satisfacio,
vocé deve aproveitar essa oportunidade. A maior parte dos gerentes de projetos tém contingéncias para
cobrir riscos; isso pode ser usado para pagar os custos adicionais.

Lidar com o pedido de acordo com os processos de controle de mudancas, descritos no seu plano de
gerenciamento. Entdo, tomar uma decisdo em conjunto com o corpo apropriado de mudancas, para
analisar se a satisfacdo do cliente valera os custos, trabalho e riscos extras.

A mudanca requisitada é uma maneira de obter mais dinheiro do cliente e consertar secretamente
problemas de qualidade e cronograma. Vocé deve fazer uma estimativa razoavel de tempo, custo, riscos e
etc., e entdo adicionar uma boa margem de lucro sobre isso tudo, para, com isso, calcular o novo preco.

https://cursos.alura.com.br/course/certificacao-pmp-gerenciamento-codigo-de-conduta-etica/task/25725

7



