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Transcricdo

Controlar o Engajamento das Partes Interessadas é um processo que se encontra na etapa de monitoramento da drea de
partes interessadas, ela permite monitorar as relagdes das partes interessadas do projeto e ajusta-las as estratégias e planos

para envolver as partes interessadas.

Entradas

¢ Plano de gerenciamento de projetos: é o documento que apresenta as orientagdes sobre como o projeto deve ser

gerenciado, planejado e elaborado e como devem ser tratados os processos da area que aborda as partes interessadas;

o Registro das questdes: é o documento no qual estdo listadas as "questdes" das partes interessadas, elas podem ser

conflitos de interesses ou outras dificuldades relacionadas, este documento que deve ser mantido atualizado;

o Dados de desempenho e trabalho: o projeto andara melhor com o correto engajamento das partes interessadas, das

informacdes e dados alocados que nos permitirdo proporcionar maior engajamento;

o Documentos do projeto: outros documentos do projeto, por exemplo, o Registro dos Riscos, também devem ser

considerados nas Entradas.

Ferramentas e Técnicas

o Sistema de gerenciamento da informagédo: utilizaremos sistemas de gerenciamento da informac&o como sistemas de
apoio em nosso projeto;
¢ Opinido especializada;

¢ Reunides.

Saidas

o InformacGes sobre o desempenho do trabalho: sdo as informacdes frente sua andlise critica quanto ao envolvimento das

partes interessadas no projeto;

o Solicitacdes de mudanca: sdo mudancas em relagdo a estratégia de engajamento das partes interessadas conforme as

relagoes se desenvolvem;

o AtualizacOes de gerenciamento e documentos do projeto: sdo atualizacdes frente as mudancas que ocorrerdo nas

relacdes entre as partes interessadas durante o andamento do projeto;

 AtualizacOes nos ativos de processos organizacionais: as atualizacGes nos contratos e documentagdo também se dargo da

mesma forma que as atualizacdes citadas no item acima.
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