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Planejamento p Estratégia
Conceito

“Planejamento é a funcao da administracao que permite diagnosticar
e analisar situacoes atuais, de estabelecer resultados — objetivos e
metas — a serem alcancados pelas empresas e de delinear acoes —
estratégias — para se alcancar estes resultados, bem como de leis e
normas — politicas — que servem de sustentacao a este procedimento

administrativo.” (Dalma Oliveira)

Prof. Stefan Fantini
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Filosofias do Planejamento $ Estratégia

Concursos

Planejamento Estabilidade e Conservar as Asegurar a
CONSERVADOR manutencéo da praticas contanIdad"e do Retrospectivo
situacdo atual existentes sucesso

- Reacbes as
Planejamento Ao:ﬁg;cglgggage, Melhorar as mudancas, para
OTIMIZANTE melhoria da p_rafttlca;s obter rrll[elglores Incremental
situacao existente GBS .
possiveis
Adaptag&o as Adaptar-se as anEecF:)ir%"j}g\éoabs
Planejamento contingéncias, contigéncias e eventog Fturos P
ADAPTATIVO voltado para o aos diferentes VEntos C
' identifica acdes
futuro interesses

apropriadas
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pRATICAR! (UFMT - UFSBA - Administrador - 2017)

Para Russell L. Ackoff, todo planejamento se subordina a uma filosofia de acao. Esse
autor aponta a existéncia de trés tipos de filosofias do planejamento, quais sejam:

a) Planejamento otimizante, adaptativo e conservador.

b) Planejamento conservador, autocratico e otimizante.

c) Planejamento democratico, conservador e liberal.

d) Planejamento liberal, otimizante e autocratico.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

BRATIcAR! (UFPR - CAmara de Quitandinha-PR - 2018)
Todo planejamento esta subordinado a uma filosofia de acao. Segundo Ackoff, ha
um tipo de filosofia do planejamento — cuja base é predominantemente
incremental, no sentido de melhorar continuamente, tornando as operacoes
melhores a cada dia que passa — voltado para a adaptabilidade e inovacao dentro da
organizacao, no qual as decisdes sao tomadas no sentido de obter os melhores
resultados possiveis para a organizacao, seja minimizando recursos para alcancar
um determinado desempenho ou objetivo, seja maximizando o desempenho para
melhor utilizar os recursos disponiveis. Geralmente esta baseado em uma
preocupacao em melhorar as praticas atualmente vigentes na organizacao.

Prof. Stefan Fantini
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; BRATIcAR! (UFPR - CAmara de Quitandinha-PR - 2018)

Esse conceito refere-se ao tipo de filosofia do planejamento:
a) conservador.

b) otimizante.

c) adaptativo.

d) de contingéncias.

e) retrospectivo.

Prof. Stefan Fantini
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HORA DE

PRATICAR! (QUADRIX - COFECI - Auxiliar Administrativo - 2017)

O planejamento conservador é o planejamento que visa a
adaptabilidade e a inovacao da organizacao, preocupando-se com a
melhoria das operacoes e das praticas vigentes na empresa.

Prof. Stefan Fantini
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Principios do Planejamento (Gerais) $ Estratégia

Concursos

Contribuigdo aos Deve buscar objetivo méximo da organizagéo / Objetivos ]
objetivos | hierarquizados
7
'
Precedéncia do ' ~

planejamento Planejamento vem antes das outras fungdes ]
Principios ’
GERAIS Maior influéncia |

(penetracao) e
abrangéncia )

Provoca modificagcdes em diversas caracteristicas e atividades
da empresa

\

Maiores Eficiéncia S S o
Ll e Maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias
Eficacia e Efetividade |

7

Prof. Stefan Fantini
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Principios do Planejamento (Especificos)

Planejamento
participativo

Participacdo das diversas areas envolvidas / Beneficio é o
processo

Planejamento

Todos aspectos envolvidos devem atuar de forma
interdependente

coordenado
. 2] v
Principios
ESPECIFICOS i A
Planejamento
integrado

Todos escaldes devem ter seus planejamentos integrados

Planejamento
permanente

Deve ser permanentemente realizado, para adaptar-se as
mudancas

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.fantini

https://t.me/kakashi_copiador

9

Estratégia

Concursos



Principios do Planejamento (Outros) $ Estratégia

Concursos

Ineréncia E uma funcéo indispensavel a organizagéo
| J
B ’ - -

U i . Prever todas as variaveis e covrilss;quenmas / todos os pontos de |
v
\
Outros Principios Unidade Todas as facetas do ggaer;gjrirgggtr% gevem ser integradas

V
™) - Y

Previsao E voltado para o futuro. Previsdes para o curto, médio e longo prazo
| )
B - Y

Flexibilidade Planejamento deve ser adaptavel / ajustes constantes as situagdes

7
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Principios do Planejamento (Resumo Estratégico)

Contribuicéo aos objetivos

Precedéncia do planejamento

Principios Gerais

Maior influéncia (penetracao) e abrangéncia

Maiores Eficiéncia, Eficacia e Efetividade

Planejamento participativo
PRINCIPIOS DO Planejamento coordenado
PLANEJAMENTO Principios Especificos
Planejamento integrado
Planejamento permanente

Ineréncia
Universalidade
-
Outros principios Unidade
k -
Previsdo

Prof. Stefan Fantini
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PRATICAR! (FUMARC - Camara de Mariana - Técnico - 2014)
Sao quatro os principios gerais para 0os quais o executivo deve estar atento no que se
refere ao processo de planejamento. Trés deles estao representados abaixo. A
EXCECAO é o principio da

a) contribuicao aos objetivos.

b) maior penetracao e abrangéncia.

c) precedéncia do planejamento.

d) produtividade executiva.

Prof. Stefan Fantini
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PRATICAR! (UFPR - UFPR - Assistente - 2018)

Assinale a alternativa que descreve um dos principios especificos que o
planejamento necessita respeitar para que os resultados obtidos pela sua
implementacao sejam aqueles previamente determinados.

a) O principio da integracao (ou planejamento integrado), que visa manter a coesao
entre os diferentes niveis da organizacao.

b) O principio da contribuicdo aos objetivos, ou seja, o planejamento sempre deve
visar aos objetivos maximos da organizacao.

c) O principio da precedéncia do planejamento, implicando que essa atividade deve
ser realizada antes das demais.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR! (UFPR - UFPR - Assistente - 2018)
(...)

d) O principio da maior penetracao e abrangéncia, uma vez que o planejamento
pode provocar diversas modificacdbes nas caracteristicas e atividades
organizacionais.

e) O principio da maior eficiéncia, eficacia e efetividade, pois o planejamento deve
maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias.

Prof. Stefan Fantini
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Vantagens do Planejamento $ Estratégia

Concursos

Aumento do Foco

Aumento da Flexibilidade

Melhora na coordenagéao

Melhora no controle

Administracao do tempo

Vantagens do D& "norte" de direca .
Planejamento a4 um "norte" (senso de dire¢do) para a organizacao

Maximizac&o da Eficiéncia

Definicdo dos parametros de controle

Funciona como fonte de motivacédo e comprometimento

Aumenta o “autoconhecimento” organizacional

Prof. Stefan Fantini Reduz o impacto ambiental
@ @prof.stefan.fantini

https://t.me/kakashi_copiador



ssssssss

PRATICAR! (INAZ do Para - CRF-PE - Administrador - 2018)

O processo de planejamento possibilita aos gestores nao focar somente no curto
prazo, mas também no futuro da organizacao. Sobre as vantagens do planejamento,
é incorreto afirmar:

a) Da um “norte” para a empresa.

b) Ajuda na motivacao e no comprometimento.

c) Ajuda no autoconhecimento da empresa.

d) Define os paramentos de controle.

e) Aumenta a integracao dos grupos informais.

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
@@p OES L BT T https://t.me/kakashi_copiador



ssssssss

BRATICAR! (CONSULPLAN - CFESS - Assistente - 2017)

O processo de planejamento faz com que os administradores se afastem da rotina
operacional e se concentrem no futuro da organizacao. Concretamente, podem ser
destacadas as seguintes vantagens e beneficios do planejamento, EXCETO:

a) Proporcionar senso de direcao.

b) Definir parametros de controle.

c) Atuar como fonte de motivacdo e comprometimento.

d) Possibilitar a execucdo de uma variedade de atividades.

Prof. Stefan Fantini
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Processo de Planejamento (Etapas do Planejamento)

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.fantini

Definicdo dos objetivos

Para onde queremos ir?

Diagnostico da situacao atual em relagdo aos objetivos

Onde estamos agora?

Desenvolvimento de premissas quanto as condi¢des futuras

O que nos espera pela frente?

Analise das alternativas de agao

Quais séo os caminhos possiveis?

Escolha de um curso de acao entre as diversas alternativas

Qual é o melhor caminho?

Implementacéo do plano e Avaliagdo dos resultados

Como iremos percorrer esse "melhor caminho"?

https://t.me/kakashi_copiador

9

Estratégia

Concursos



ssssssss

PRATICAR! (AOCP - Camara de Maringa - Assistente - 2017)

O planejamento é uma funcao administrativa. O primeiro passo do planejamento
a) consiste na definicao de objetivos para a organizacao.

b) diz respeito a um olhar especial, mas sem visualizar desafios futuros.

c) é a acao preventiva, pois havera a revisao dos objetivos tracados.

d) é implantar e executar acdes randdmicas.

e) é atomada de acdes e decisdes nao continuas.

Prof. Stefan Fantini
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Tipos de Planejamento

Planejamento
Estratégico

Nivel Tatico

Planejamento
Tatico

Nivel Operacional |

Planejamento
Operacional

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.fantini
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Realizado pela alta cupula (presidentes e diretores)

Tipos de Planejamento ﬁf_suﬁtégia

Envolve e impacta toda a organizacdo

Planejamento E orientado para o futuro e para o "destino" da organiza¢éo

Estratégico

Realiza o "mapeamento” ambiental, otimizando a relagdo com o ambiente externo

|
|
E voltado para o longo prazo I
|
|

Envolve a "construcio do consenso“ / Alto nivel de incertezas / E genérico e sintético

Realizado pela nivel intermediario/gerencial (gerentes e chefes de departamento)

Envolve uma determinada unidade

Busca transformar os planos estratégicos em ac¢des especificas e direcionadas

Tipos de Planejamento
Planejamento Tatico

E voltado para o médio prazo

Envolve planos de: producgéo, financeiros, marketing, e recursos humanos

E um pouco menos genérico e um pouco mais detalhado

E realizado pelo nivel administrativo mais baixo (supervisores)

Se preocupa com "o que" e "como" fazer / O foco esta na eficiéncia

Planejamento Direcionado para as atividades basicas (operacdes) e tarefas rotineiras do dia a dia

Operacional

E voltado para o curto prazo

Prof. Stefan Fantini Podem ser classificados em: procedimentos, orgcamentos, programas e regulamentos

@ @prof.stefan.fantini
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p Estratégia

BRATICAR! (COMPERVE - SESAP - Assistente - 2018)

O planejamento é a funcao administrativa que define os objetivos e decide sobre
recursos e tarefas necessarios para alcancar esses objetivos adequadamente. Como
principal decorréncia do planejamento, os planos servem como guia e balizamento
para a realizacao dos objetivos organizacionais. Nesse contexto, o plano tatico

a) corresponde ao mapeamento ambiental e a avaliacdao das forcas e das limitacdes
da organizacao.

b) traduz e interpreta as decisdes estratégicas em planos concretos em niveis
departamentais.

c) envolve toda a organizacao, sendo direcionado a longo prazo, e focaliza o futuro e
a acao global.

d) compreende cada tarefa/atividade, sendo direcionado a curto prazo, e focaliza o

presente e a acao especifica.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

Concursos

PRATICAR! (FGV - IBGE - Analista - 2016)

O planejamento, como func¢ao administrativa, pode ser aplicado segundo formas e
metodologias distintas nas organizacdoes. Nesse sentido, segundo sua abrangéncia e
temporalidade, pode ser classificado segundo trés niveis organizacionais, que sao:

a) estratégico, pratico e operacional;

b) estratégico, tatico e operacional;

c) tedrico, pratico e operacional;

d) tedrico, tatico e programatico;

e) horizontal, vertical e matricial.

Prof. Stefan Fantini
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ESTRATEGIA
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Estratégia P Estratégia
Conceito

“Estratégia é definida como um caminho, ou maneira, ou acao
formulada e adequada para alcancar, preferencialmente de maneira
diferenciada e inovadora, as metas, os desafios e os objetivos
estabelecidos, no melhor posicionamento da empresa perante seu
ambiente, onde estao os fatores nao controlaveis.” (pjaima oliveira)

Prof. Stefan Fantini
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Cinco Ps de Mintzberg J Estratégia

Concursos

( )
Plano a estratégia indica a direcao a ser seguida. Serve como um “guia”.
\. J
4 p
] a estratégia € uma agao ardilosa, que é realizada para enfrentar e
Sl “‘enganar” os concorrentes.
\. J
( f A : N
Ci \ a estratégia é a consciéncia do comportamento (pretendida ou
Leg s Padra 40) a0 longo do tempo. Ou seja, S drdes d
Mintzberg adrao n&o) ao longo do tempo. Ou seja, sdo os padrdes de
comportamento seguidos pelos membros da empresa
r )
Posicio ] a estratégia demonstra como a empresa se posiciona perante o
¢ ambiente externo e interno
\. J
r p

a estratégia demonstra como a empresa €, e como a empresa faz
as coisas. Trata-se da “personalidade” da empresa.

Perspectiva

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

Concursos

PRATICAR! (IBFC - EBSERH - Analista Administrativo - 2016)

Leia as afirmacdes sobre estratégia e assinale a alternativa incorreta

a) Estratégia é planejamento, como sendo a definicdo mais comum.

b) Estratégia é modelo, isto é, um padrao que permite manter a coeréncia ao longo
do tempo.

c) Estratégia é posicionamento, isto é, o lugar escolhido para determinados
produtos em determinados mercados.

d) Estratégia é armadilha, isto €, uma manobra especifica destinada a abalar o
concorrente, sendo muito mais a ameaca do que a execucao da manobra
propriamente dita.

e) Estratégia é controle, isto é, é olhar para o alto e para dentro da empresa.

Prof. Stefan Fantini
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Elementos Basicos da Estratégia

trata-se dos objetivos organizacionais a serem alcan¢ados
\ J

e w
se referem as politicas organizacionais que orientam as estratégias

Objetivos

[ Elementos Politicas
Basicos

Projetos

a serem desenvolvidas
% J

' N\
trata-se da alocag&o dos recursos organizacionais em atividades,

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.fantini

para que os objetivos sejam alcangados.
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Estratégia Deliberada x Estratégia Emergente 3 Estratégia

Estratégia . : Estratégia
. Estratégia Deliberada .
Pretendida g > Realizada
Estratégia Estratégia
Nao Realizada Emergente

Prof. Stefan Fantini
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Estratégia Deliberada x Estratégia Emergente 3 Estratégia

Concursos

s )
Trata-se da estratégia inicial planejada. E a estratégia intencional,
gue podera ou nao ser realizada.

\ J

. )

E a estratégia que foi inicialmente pretendida, mas que, por
algum motivo, acabou ndo sendo executada.

\ J

Pretendida

Nao realizada

s \
[ESTRATEGIA Deliberada E a estratégia que foi pretendida (foi definida pela organizagao) e,

posteriormente, foi implementada.
\ J

s ™

E a estratégia ndo planejada. Ela surge "do nada". A estratégia
"brota” durante o desenvolvimento das agoes.

\ J

Emergente

s \
Trata-se do que foi realmente executado. Pode-se dizer que é a
soma das estratégias deliberadas e das estratégias emergentes.
\. J

Realizada

Prof. Stefan Fantini
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PRATICAR! (FCC - TRE-SE - Analista - 2015 - Adaptada)

A estratégia consiste nas estratégias deliberadas, pretendidas, emergentes,
realizadas e nao realizadas de uma organizacao.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

Concursos

PRATICAR! (FGV - MPE-RJ - Analista - 2016)

Um gestor de uma organizacao da administracao direta, durante seu periodo de
férias, inspirou-se em uma obra de arte que observou em um museu para criar uma
nova estratégia para gerenciar suas equipes de trabalho e, sem saber se ira
funcionar, ainda nao a implementou totalmente.

Essa pode ser definida como uma estratégia:

a) deliberada;

b) emergente;

c) planejada;

d) pretendida;

e) realizada.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

Concursos

PRATICAR! (CESGRARION - Liquigas - Profissional - 2018)

Um empresario iniciou as operacoes de sua empresa importando da China cortadores de
grama e banheiras para seus consumidores no Brasil. Alguns amigos solicitaram ajuda em
suas importacoes e, ao final de seis meses, o empresario percebeu que o atendimento a
outros importadores havia se tornado seu principal negdcio. O sucesso foi tao
surpreendente que as atividades de corretagem de frete e aduana cresceram 220%
nesses seis meses, sem que o empresario percebesse tal fato ao longo do processo.
Nesse caso, a estratégia desenvolvida pelo empresario mostrou-se como sendo do tipo
a) deliberada

b) estratagema

c) emergente

d) planejada

e) pretendida

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
@@p OES L BT T https://t.me/kakashi_copiador



Transformacao Estratégica J Estratégia

Concursos

- [ -~

Fase pioneira E a fase inicial da estratégia.
g \. J
g N

E quando a organizagdo consegue obter sucesso e se observa

Fase de crescimento um crescimento progressivo.

g N
Aqui, a organizacao ja atingiu o seu grau maximo de mercado.
Ela comega a ficar “engessada’.

Transformacéao
Estratégica

Fase de maturidade

\ v,
- [ -
Fase de readequacéo E a hora da organizacao readequar a sua estratégia as novas
estratégica demandas.
g \. J

\

E necessario que a organizacao realize transformacées
continuas, com o objetivo de estar sempre se adaptando as
v mudangas ambientais.

Fase de transformacao
continua

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
@@p REStE e https://t.me/kakashi_copiador



Estratégias de Miles e Snow J Estratégia

Concursos

4 A
Preocupa-se com a defesa e estabilidade. A eficiéncia
Defensiva ]7

tecnoldgica é importante, assim como o rigoroso controle
da organizagéo.

\. J
( A
Exploradora | E uma estratégia agressiva, que busca ativamente novas
(Ofensiva) | e inovadoras oportunidades de produtos e mercados.
Estratégias . J
(Miles e Snow) e N

exploradora. A empresa busca minimizar o risco e, ao
mesmo tempo, maximizar a oportunidade de lucro.
\. J

Estratégia dual e hibrida, que fica entre a defensiva e a
Analitica ]7

4 A organizacdo reage intempestivamente ao ambiente. E A
’ um comportamento inconsistente e instavel, que surge

RS quando uma das outras trés estratégias é seguida de

maneira inadequada. )

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

HORA DE

PRATICAR" " (FcC - TRT 16a Regido - Analista Judiciario)

Ao elaborar seus processos de planejamento, as organizacoes definem objetivos e
deliberam estratégias com a finalidade de alcanca-los. Sobre as estratégias
organizacionais € correto afirmar que ha

a) Estratégia Defensiva, utilizada por organizacdes que se encontram
constantemente buscando oportunidades de mercado e regularmente estao
experimentando responder tendéncias.

b) Estratégia Reativa, utilizada por organizacdes que operam em dois tipos de
dominio de produto/mercado: um relacionamento estavel e outro instavel.

c) Estratégia Analitica, sdo aquelas cujos administradores percebem a ocorréncia de
mudancas e incertezas no ambiente, mas ndao possuem a habilidade necessaria para
responder eficazmente, carecendo de uma consistente relacao estrutura- estratégia.

Prof. Stefan Fantini
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HORA DE

PRATICAR " (FCC - TRT 16a Regiso - Analista Judiciario)

d) Estratégia Exploradora, utilizada por organizacdes gue possuem um estreito
dominio de produto/mercado, ndo se preocupando com a busca de oportunidades
fora do seu dominio atual.

e) Estratégia Defensiva, utilizada por organizacdes que raramente necessitam fazer
grandes ajustes em sua tecnologia, em sua estrutura ou nos seus métodos de
operacao. Elas dedicam a sua maior atencao na constante melhora da eficiéncia das
operacoes existentes.

Prof. Stefan Fantini
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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@prof.stefan.fantini

https://t.me/kakashi_copiador



Planejamento Estratégico pEstratégia

Caracteristicas
\
Orientado para o futuro
y
N
Compreensivo
7
N
Caracteristicas Processo de “construgao de consenso”

Forma de “aprendizagem organizacional”

Se baseia em: visao de futuro, fatores organizacionais internos e
fatores ambientais externos

Prof. Stefan Fantini
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Finalidades J Estratégia

Concursos

Contrabalancar as incertezas

Otimizar o modelo de gestao

Finalidades Consolidar a vantagem competitiva

Facilitar o controle, a avaliagdo e o aprimoramento dos resultados

Concentrar a aten¢do nos resultados esperados,

Prof. Stefan Fantini
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Cestao Estratégica J Estratégia

Concursos

Estabelecer uma visao e missao
estratégica

]l> Definir os objetivos
IL> Moldar a estratégia para atingir os objetivos

Implementar e executar a estratégia

Monitorar, avaliar e tomar medidas
corretivas

Prof. Stefan Fantini
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Missao X Visao x Valores x Negocio J Estratégia

Concursos

Missao Visao Valores Negécio
 Raz&o de ser » Visao de futuro * Pricipios basicos * Representa o "ramo
« "Por que a « "O que eu quero ser?" « Crencas de atividades"
Organizacéao existe?" « "Sonhos" que se « Base para a tomada * Atividades principais
* Indica os impactos pretende tornar de decisodes da organizagdo em um
causados na realidade « Indica como os momento especifico
sociedade « Consenso dos membros devem se * "O que a organizacao
- E atemportal membros da comportar faz?"
organizagao sobre o
futuro que se deseja
« E temporario

Prof. Stefan Fantini
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PRATICAR! (FGV - AL-RO - Assistente Legislativo - 2018)

Na elaboracao do planejamento estratégico de um d6rgao publico, os responsaveis
pela conducao do trabalho estao desempenhando a etapa conhecida por definicao
da visao. Assinale a opcao que apresenta as caracteristicas dessa etapa.

a) Apresentacao dos principios e crencas basilares do orgao.

b) Panorama dos desafios e oportunidades vigentes no setor.

c) Exposicao das forcas e fraquezas valorizadas pelo drgao.

d) Declaracao da posicao almejada pelo 6rgao no futuro.

e) Descricdo da razao de existéncia do 6rgao.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

Concursos

PRATICAR! (FGV - ALERJ - Especialista Legislativo - 2017)

As definicdes de missao e visao de uma organizacao sao etapas fundamentais para o
processo de planejamento estratégico de uma organizacao.

Corresponde a uma declaracao de visao:

a) “Oferecer lazer ao associado, visando sua satisfacdo e integracao através de
atividades esportivas, sociais e culturais, com qualidade e competéncia, em um
ambiente saudavel, seguro e amistoso”;

b) “...ser reconhecido como referéncia de organizacao educacional e do terceiro
setor, diferenciada pela acao inovadora, diversificada e socialmente solidaria”;

c) “Viabilizar solucbes de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo para a
sustentabilidade da agricultura, em beneficio da sociedade brasileira”;

Prof. Stefan Fantini
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PRATICAR! (FGV - ALERJ - Especialista Legislativo - 2017)

d) “Contribuir decisivamente para o desenvolvimento sécioeconémico e melhoria da
qualidade de vida da sociedade brasileira, utilizando instrumentos da Metrologia e

da Qualidade...”;
e) “Promover o intercambio Cultural”.

Prof. Stefan Fantini
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Outras Definicdes Importantes J Estratégia

Concursos

Objetivo - . .
Estratégico | E o resultado final que a organizacao pretende alcancgar. ‘
Objetivos f . . . 3 b e ) e )
Funcionais | Séao objetivos “parciais” (objetivos intermediarios). ‘
Desafios ) € uma acao que exige um esforgo extra, possui prazo )
| estabelecido e € quantificavel. )
3 pd [ ” H Y
Metas Séo “etapas” que devem ser realizadas para o alcance dos
Outras | objetivos. |
definigbes . - : g
importantes Estratéqia E o caminho ou a agao mais adequada a ser tomada para
9 | _alcancar os objetivos, os desafios e as metas estabelecidas. |
Politica ) A politica € a base de sustentagao para o planejamento
| estratégico. )
Diretrizes ) " Conjunto interativo e estruturado dos objetivos, estratégias e |
| politicas da empresa. )
Proietos ) 'S0 os trabalhos a serem realizados com responsabilidades de |
J ) execucao. )

Prof. Stefan Fantini
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Outras Definicoes Importantes J Estratégia

Concursos

S&0 0s conjuntos de projetos que possuem um mesmo
objetivo ou finalidade.

Programas

V. N

) r

S&o os conjuntos das partes comuns de diferentes
projetos, relacionados a um assunto especifico.

Planos de agao

y,

' r
Fatores Criticos Séo os fatores fundamentais para que a organizagao
de Sucesso ) obtenha o sucesso desejado em seus resultados.
“

Outras ) - Sao os resultados finais que se pretende alcancar em
definigoes Resultados determinado periodo (por exemplo, em um dia, em
importantes J
) um processo de analise das praticas adotadas por
Benchmarking empresas concorrentes, as quais sado consideradas fortes
7

) r

Stakeholders S&o as “partes” interessadas de uma organizagao.

V \,

) r

sdo os acionistas de uma organizagéo, ou seja, aquelas
pessoas que possuem uma “parte” da organizagao.

Shareholders

Prof. Stefan Fantini
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Objetivos e Metas SMART J Estratégia

Concursos

SR N
*Especifico (Specific)
S *Devem ser transmitidos com clareza, para evitar interpretacdes distorcidas
J
) \
M *Mensuravel (Mensurable)
*Deve ser possivel medir (mensurar) continuamente os objetivos e as metas
J
ety . 3
«Atingivel (Attainable)
A *Os objetivos e metas devem ser alcangaveis. De nada adianta definir algo inalcangavel, isso s6 gera
desmotivagao por parte dos envolvidos e, consequentemente, abandono ao plano estabelecido )
N
*Relevante (Relevant)
R *Os objetivos e metas séo definidos para partes relevantes do processo e devem gerar impacto real na
organizagao.
J
; h
*Temporal (Timely)
T *Deve ser estabelecido um prazo para serem alcancados
*Os objetivos e as metas devem ser definidos no tempo .

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

Concursos

PRATICAR! 41. (FGV - CODEMIG - Analista - 2015)

Um dos elementos essenciais do processo formal de planejamento estratégico
organizacional é o estabelecimento de objetivos que explicitem os resultados que se
deseja alcancar, fornecendo senso de direcao para as acoes e esforcos
organizacionais. Um objetivo adequadamente formulado atende a certos critérios,
entre eles:

a) ser inovador; ser mensuravel;

b) ser especifico; ser definido no tempo;

c) ser alcancdavel; estar dentro do orcamento previsto;

d) ser abrangente; ser desafiador;

e) ser hierarquizavel; estar de acordo com a cultura da empresa.

Prof. Stefan Fantini
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Etapas (Fases) do Planejamento Estratégico J Estratégia

Concursos

Estagios do Planejamento Estratégico Fases do Planejamento Estratégico
Chiavenato Djalma Oliveira
Formulagdo dos objetivos Diagndstico Estratégico
Analise externa Missdo da empresa
Andlise interna Instrumentos prescritivos e quantitativos

L 10 . i '
Formulagao das alternativas estratégicas e
escolha da estratégia a ser utilizada

@ ‘ L J

Desenvolvimento de planos taticos e
operacionalizagdo da estratégia

. J

Controle e Avaliagao

Prof. Stefan Fantini
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Etapas do Planejamento Estratégico $ Estratégia

Concursos

Formulagdo dos objetivos Define onde quer se chegar e indica a direcdo
Andlise Externa Analisarameacas e oportunidades
Chiavenato Andlise Interna Identificar forcas e fraquezas
Formulagdo de Alternativas e Identificar, relacionar e analisar os caminhos que podem ser
Escolha da Estratégia tomados. Depois, decide-se 0 caminho.
Desenvolvimento de planos taticos Desmembrar os planos estratégicos em planos taticose |
e operacionalizacio da estratégia operacionais
Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini
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Fases do Planejamento Estratégico J Estratégia

Concursos
Identificagdo da Visdo
Identificagdo dos Valores
Fase | — Diagndstico .
Estratégico Andlise Externa
Analise Interna
Analise dos Concorrentes

Estabelecimento da missdao da empresa

Estabelecimento dos propdsitos atuais e potenciais

Fase Il — Missao da Empresa Estruturagdo e debate de cenarios

R e Estabelecimento da postura estrategica

Estabelecimento das macroestratégias e macropoliticas

Estabelecimento de objetivos, desafios e metas

Fase Il — Instrumentos
Prescritivos e Quantitativos

Estabelecimento de estratégias e politicas

J

Estabelecimento dos projetos e planos de agdo

7

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

Fase IV — Controle e Monitoraras atividades e assegurar a realizacdo dos
Avaliacdo objetivos
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PRATICAR! (CESPE - STJ - Analista Judiciario - 2015)

Embora nao exista uma metodologia universalmente aceita, € muito utilizado o
planejamento estratégico em quatro fases basicas, quais sejam: elaboracao do
diagnostico estratégico; definicdo da missao da empresa; determinacao de
instrumentos prescritivos e quantitativos; e controle e avaliacao.

Prof. Stefan Fantini
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PRATICAR! (CESPE - MPU - Técnico do MPU - 2018)

Em um processo de planejamento estratégico, deve-se primeiramente realizar a
analise da situacao do ambiente para, em seguida, definirem-se os objetivos a serem
alcancados.

Prof. Stefan Fantini
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PRATICAR! (CESPE - MPOG - Analista Judiciario - 2015)

O planejamento estratégico pode ser desenvolvido por meio das seguintes etapas:
determinacao dos objetivos; analise ambiental externa; analise organizacional
interna; formulacao das alternativas estratégicas e escolha das estratégias;
elaboracao do planejamento e sua implantacao mediante planos taticos e planos
operacionais.

Prof. Stefan Fantini
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PRATICAR! (CESPE - SERPRO - Analista - 2008)

Ha consenso entre as metodologias de que o planejamento estratégico deve ter
inicio com o estabelecimento dos objetivos gerais da organizacao.

Prof. Stefan Fantini
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PLANEJAMENTO BASEADO EM
CENARIOS
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Planejamento Baseado em Cendrios 2 Estratégia

Cenarios

Cenarios sao “estudos do futuro para se construir diferentes imagens
e visoes alternativas favoraveis ou desfavoraveis do ambiente futuro

de negodcios e suas interligacdes”. (chiavenato)

< Sao chamados de cenarios ambientais
\

Cenarios de primeira
geracao

Séao exploratorios.

Tipos de Cenarios

Sao chamados de cenarios estratégicos. W

Cenarios de segunda
geracao

formam a base para a tomada de decisdes }
estratégicas focadas no futuro.

Prof. Stefan Fantini
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Abordagens

p Estratégia

Concursos

Abordagem PROJETIVA

-projetar o futuro baseando-se em
experiéncias reais passadas

-cria um unico cenario futuro e certo

-utiliza variaveis quantitativas,
objetivas e conhecidas

-
Abordagem PROSPECTIVA
baseia-se nas acdes atuais
-cria diversos cenarios futuros e incertos

-utiliza variaveis qualitativas,
quantificaveis ou nao quantificaveis,

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

objetivas ou subjetivas e conhecidas ou
desconhecidas.
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Abordagens

Projetiva

Passado |:> Presente |:> Futuro
(Cendrio Unico)

Prospectiva

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.fantini

=
passado ] —> [ Presente ] —
~
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p
Futuro possivel

(Cenério 1)
\

N\

J

p
Futuro possivel

(Cenério 2)
\,

~\

J

-
Futuro possivel

(Cenario 3)
.

\

J

9

Estratégia

Concursos



Métodos para a Construcao de Cenarios J Estratégia

Concursos

. .. .. | . .~
Légica intuitiva = E uma metodologia que foca nas visées de mundo dos gestores.
|

J

E uma metodologia que utiliza modelos probabilisticos e
estatisticos, aliados a uma base de dados, para avaliar a
probabilidade de ocorréncia de determinado cenario.

Analise do impacto
das tendéncias

Métodos para a
Construgao de

Cenarios 3 . . .
Esse método analisa o inter-relacionamento de todas as

tendéncias e eventos significativos identificados, utilizando-se o
cruzamento de probabilidades.

Analise do Impacto
cruzado

“Composto basicamente por seis etapas, quais sejam: delimitagédo
do sistema e do ambiente; analise estrutural do sistema e do
Andlise prospectiva = ambiente; listagem dos condicionantes do futuro; analise
morfologica; testes de consisténcia, ajuste e disseminagéo;
revisao e disseminagao.

Prof. Stefan Fantini
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
SITUACIONAL

Prof. Stefan Fantini
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Planejamento Estratégico Situacional  gestratégia

Concursos

Caracteristicas

AcOes dependem das circunstancias

Aprecia a situagéo continuamente, ao longo da execugéao do plano,
considerando as agdes dos outros jogadores

Para o PES, o planejamento deve ser feito continuamente

PES O PES surge como um contraponto ao Planejamento “tradicional’

A figura de “planejador” e “executor” se confundem

Planejamento e execuc¢do devem caminhar juntos

E pautado pela anélise de cenarios

Prof. Stefan Fantini
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Diferencas

-

-

Planejamento
Estratégico
Tradicional

Passivo
Baseada em diagndsticos
Normativo-Prescritivo
Consultas a especialistas
Fatores Genéricos

Acao separada do plano

J

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.fantini
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Planejamento
Estratégico
Situacional

Ativo e Complexo
Apreciacéo situacional
Jogadas sucessivas
Andlise da viabilidade

Fatores Especificos

Mediagao entre o plano e a agao

~

g

Estratégia

Concursos



Triangulo de Governo ® Estratégia

Concursos

-Selecdo de problemas e definicao de
como enfrenta-los
-Plano elaborado para que toda a equipe
v envolvida alcance os objetivos

-
o
[ Projeto de Governo ]/

-Grau de controle que o governo possui
das circunstancias externas
-Variaveis de recursos necessarios a

implementagdo do plano

P 4

[ Governabilidade I l Capacidade de Governo ]

%,
%,
%,
%,

-Capacidade pessoal e institucional de
governo
- Acumulo de conhecimentos e

Prof. Stefan Fantini experiéncias necessarios
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Momentos do PES

’
Momento
explicativo

’
s|dentificacido,
zelec@oe
priorizacdo de
problemas
estratégicos

Prof. Stefan Fantini
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’
Momento .
normmativo :>

r ™
#Definiras
propostas do
plano
N —
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’
Momento
estratégico

’
#Oesenho da

estratégia que
sera adotada

p Estratégia

Concursos

’
Momento
tatico-operacional

’
»E a hora de fazer.

E o momente da
acdo, de agir
sobre a realidade
concreta
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PRATICAR! (AOCP - EBSERH - Analista Administrativo - 2016)

Assinale a alternativa que apresenta os quatro momentos para o processamento
técnico-politico dos problemas, previstos no Planejamento Estratégico Situacional —
PES.

a) Distributivo, normativo, tatico, operacional.

b) Quantitativo, qualitativo, estratégico, gerencial.

c) Explicativo, qualitativo, tatico, gerencial.

d) Distributivo, quantitativo, estratégico, tatico.

e) Explicativo, normativo, estratégico, tatico-operacional.

Prof. Stefan Fantini
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PRATICAR! (FCC - Prefeitura de Teresina-PI - Técnico - 2016)

A respeito do Planejamento Estratégico Situacional — PES,

a) constitui uma atividade que se encerra em determinado momento, a partir do
qual se inicia sua implementacao.

b) aplicado a gestao publica, o PES considera que a arte de governar esta associada
ao principio da governanca, mas nao da governabilidade.

c) o modelo adota o conceito de “etapas”, em substituicdo ao conceito de
“momento”.

d) considera que o planejamento deve incluir uma avaliacdo do poder dos diversos
atores sociais que interagem simultaneamente.

e) essa abordagem tem como mdaxima a ideia de que “o plano sempre se completa
antes da acao”.

Prof. Stefan Fantini
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REDES E ALIANCAS
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Redes e Aliancgas B Estratégia

OOOOOOOO

Conceito

As competéncias organizacionais podem ser combinadas de diversas
formas. Por exemplo, por meio das joint-ventures (estratégia na qual
duas empresas se associam para produzirem determinado produto e
entrarem em um novo mercado) ou entao por outras formas de
aliancas com parceiros, acordos de licenciamento, relacdes de
franquias e contratos de longo prazo, entre outras, cuja combinacao
extensiva resulta em redes. (mintzberg)

Prof. Stefan Fantini
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Combinacao de Competéncias J Estratégia

Concursos

Em paralelo

Combinacéao de ,
Competéncias ~

Sequencialmente

Prof. Stefan Fantini
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Tipos de Aliancas J Estratégia

Concursos

as empresas concordam em trabalhar juntas e cooperar umas
Alianca sem _ com as outras. E efetivada mediante contratos de cooperagao
participacdo acionaria | entre as partes. Contudo, n&o ha participacédo acionaria e nem
/ “criacao de uma nova empresa independente”.

Tipos de | Alianca com ‘_ aqui, além dos contratos de cooperagdo, ocorrem investimentos
Aliancas participacdo acionaria em participacao aciondaria de uma empresa parceira na outra.
J

empresas em cooperagao formam uma nova empresa

Joint-ventures independente.

Prof. Stefan Fantini
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Redes ﬁ Estratégia

“Redes sao organizacdoes temporarias (varias organizacoes
independentes — ou organizacoes e demais atores) conectadas pela
Tecnologia da Informacao, com compartilhamento de competéncias,
conhecimentos, ideias, solucoes, infraestrutura, processos — e muita
colaboracao -, com vistas a resolucao de problemas ou a obtencao de
ganhos de toda espécie”.(paludo)

Prof. Stefan Fantini
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Vantagens da Estrutura em Rede

Alta flexibilidade e adaptabilidade a ambientes complexos e
imprevisiveis

Baixos custos operacionais

Vantagens da

Organizagao

T Rapida resposta as demandas ambientais

Rede

Permite a virtualizagcdo do negaocio

Possibilidade de proliferacdo das unidades de negécio

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
@@p OES L BT T https://t.me/kakashi_copiador

g

Estratégia

Concursos



Desvantagens da Estrutura em Rede

Obstrucdes de mercado

Desvantagens da
Organizagao
estruturada em
Rede

Falta de competicao

Falsa percepcédo de vantagem

Prof. Stefan Fantini
@ @prof.stefan.fantini

Oposicéo do Governo
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Concursos



p Estratégia

Concursos

PRATICAR! (CESPE - SEDF - Analista - 2017)

Redes e parcerias sao estratégias embasadas na colaboracdao (em maior ou menor
grau), e ndao na competicao entre organizacdes, com o objetivo de compartilhar
recursos e capacidades para atuacao no mercado.

Prof. Stefan Fantini
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PRATICAR! (QUADRIX - CFO-DF - Administrador - 2017)

As empresas fazem aliancas e parcerias para melhorar suas respectivas posicoes
competitivas.

Prof. Stefan Fantini
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p Estratégia

Concursos

PRATICAR! (FGV - Prefeitura de Osasco - Oficial - 2014)

A organizacao X é formada por um conjunto de diferentes organizacdes cujas
atividades sao coordenadas por contratos, acordos e relacdes interpessoais, e nao
pela criacdao de estruturas hierarquicas formais, custosas e rigidas. Pode-se afirmar
gue a organizacao X possui uma perspectiva de:

a) organizacao em rede;

b) ecologia populacional;

c) dependéncia de recursos;

d) neo-institucionalismo;

e) hierarquia das organizacoes.

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
@@p of.stefan.fant https://t.me/kakashi_copiador



ADMINISTRACAO POR OBJETIVOS

Prof. Stefan Fantini
@prof.stefan.fantini

https://t.me/kakashi_copiador



Concursos

Administracao por Objetivos (APO) B Estratégia
Caracteristicas

Estabelecimento conjunto de objetivos entre o gerente e seu
superior

Estabelecimento de objetivos para cada departamento ou
posicao

Interligacdo entre os varios objetivos departamentais

Caracteristicas da o ~
APO Enfase na mensuracéo e no controle de resultados

Continua avaliagao, revisao e reciclagem dos planos

Participacao atuante das geréncias e dos subordinados

Apoio intensivo do staff

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
@@p OES L BT T https://t.me/kakashi_copiador



Etapas

gerente e subordinado se reinem para discutireme |

.
Definicéo e
especificacdo dos
objetivos
.

Desenvolvimento
do plano de acao

“negociarem” os objetivos, as metas e os resultados
L esperados. y

7 A
também sdo especificados de que forma esses objetivos

serdo alcancados.
\ v

£ h'
0s processos devem ser monitorados, a fim de verificar

se 0s planos estao realmente funcionando na pratica.
\, v

" periodicamente, gerente e subordinado se reinem para |
avaliar se os resultados obtidos estdo de acordo com os

J
~
Etapas da Monitoramento do
APO processo
J
~
Avaliagao dos
resultados
J
.

Reciclagem do
processo

L objetivos estabelecidos. )

" a partir da avaliagao dos resultados, os objetivos podem )

ser reavaliados, redimensionados, ou podem ser

Prof. Stefan Fantini
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Vantagens

Prof. Stefan Fantini

X Desvantagens

/

N\

VANTAGENS
da APO

Foca as tarefas e atividades diretamente
relacionadas ao cumprimento dos
objetivos

Obriga os administradores a
estabelecerem as prioridades, metas e
medidas de desempenho

Estimula a participacéo, a motivacdo e o
comprometimento de todos os
funcionérios

Proporciona uma clarificagéo de fungoes,
responsabilidades e autoridade

Aumenta a capacidade da empresa de
responder as alteragdes do ambiente
externo

Proporciona maior ligacéo entre os

(@ @prof.stefan.fantini

objetivos gerais da empresa e 0s objetivos
\ individuais . )

g

r D

¥,

DESVANTAGENS
da APO

Depende do apoio e do empenho da
administracao de topo (alta cupula)

Pode ser inutil e desmotivador em
ambientes ou fases de mudanca dinamica

Sobrevaloriza (supervaloriza) os objetivos
individuais em detrimento dos objetivos
organizacionais

Concentra os esforgos no curto prazo,
com prejuizo ao planejamento de longo
prazo

Pode consumir tempo excessivo e dar

origem a muita burocracia

\& »)
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PRATICAR! (IF-MS - IF-MS - Administrator - 2019)

Assinale a alternativa que corresponde a abordagem da administracao que se refere
a um método no qual as metas sao definidas em conjunto pelo gerente e seus
subordinados e as responsabilidades sao especificadas para cada um em funcao dos
resultados esperados, passando a constituir os indicadores ou padrdoes de
desempenho sob os quais ambos serao avaliados.

a) Administracao por objetivos (APO).

b) Neoclassica da Administracao.

c) Comportamental.

d) Contingencial da Administracao.

e) Estruturalista.

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
@@p OES L BT T https://t.me/kakashi_copiador



ssssssss

PRATICAR! (CESPE - STM - Analista Judiciario - 2018)

Na administracao por objetivos, definem-se metas para cada departamento ou
individuo e adotam-se planos de acao inalteraveis para garantir o alcance das metas
organizacionais, seja qualitativas, seja quantitativas.

Prof. Stefan Fantini

@e@prof.stefan.fantini https://t. me/kakashi_copiador



ssssssss

PRATICAR! (CESPE - EBSERH - Analista Admirativo - 2018)

No ambito da administracao por objetivos, a eficacia ganha relevancia em
detrimento da eficiéncia.
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BRATICAR! (IBFC - TCM-RJ - Téchico - 2016 - Adaptada)
A base da administracao por objetivos € o processo em que participam o chefe e sua

equipe (ou um subordinado em particular), substituindo o processo hierarquico, no

qual o chefe define os objetivos e os transmite pela cadeia de comando abaixo, para
depois avaliar o desempenho da equipe
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BRATICAR! 1. (CEBRASPE — CODEVASF - Analista - 2021)

O planejamento estratégico possibilita o direcionamento das acdes a serem
adotadas e favorece a interacdo com o0 meio ambiente e a proatividade
organizacional.
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BRATICAR! 2.(CEBRASPE - CODEVASF - Analista - 2021)

O planejamento tatico é aquele que contempla as metodologias de
desenvolvimento e implantacao das metas estabelecidas, tendo prazo mais curto
que o do planejamento operacional.
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BRATICAR! 3.(CEBRASPE - SEFAZ-CE - Auditor - 2021)

O planejamento estratégico na administracao publica possibilita a analise das
condicOes presentes, mas inviabiliza prospeccoes futuras.

Prof. Stefan Fantini
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BRATICAR! 4. (CEBRASPE - SEFAZ-CE - Auditor - 2021)

A partir do planejamento operacional, geram-se planos operacionais, que, por sua
vez, se desdobram em programacodes de tarefas.

Prof. Stefan Fantini
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BRATICAR! 5.(CEBRASPE - CODEVASF - Analista - 2021)

Em termo de gestao de riscos, o planejamento estratégico implica assumir riscos
maiores que os assumidos no planejamento tatico.

Prof. Stefan Fantini
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BRATICAR! 6. (CESPE - SLU-DF - Analista - 2019)

Cabe ao planejamento tatico prever acdes de longo prazo que envolvam a
organizacao de forma integral.
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PRATICAR! 7.(CESPE - EBSERH - Analista - 2018)

No ambito do planejamento estratégico, a visao € um conceito que define o papel
gue a organizacao assume na sociedade.
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PRATICAR! 8. (CESPE - EMAP - Analista Portuario - 2018)

O estabelecimento dos objetivos estratégicos de uma organizacao deve levar em
conta sua missao e sua visao.
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BRATICAR! 9.(CESPE - EBSERH - Analista - 2018)

O planejamento € uma func¢ao administrativa que deve ser desenvolvida de forma
paralela as funcdes de organizacao, direcao e controle.
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PRATICAR! 10. (CESPE - STM - Técnico Judiciario - 2018)

A analise que fundamenta um processo de planejamento estratégico tem como foco
somente o0 ambiente interno da organizacdao, de forma a maximizar as
potencialidades ja existentes nessa organizacao.
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PRATICAR! Tl. (CESPE - TCE-PA - Auditor - 2016)

A declaracao exercer o controle externo da gestao dos recursos publicos estaduais
em beneficio da sociedade expressa a missao de determinado 6rgao publico e
traduz seu projeto futuro, explicitando aonde ele pretende chegar.

Prof. Stefan Fantini
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PRATICAR! 12. (CESPE - TRT 8a Regido - Analista - 2016)

Assinale a opcao correta a respeito de planejamento estratégico, tatico e
operacional.

a) Para a formulacao da estratégia de uma instituicao, segundo a analise SWOT, é
relevante que se avalie o ambiente interno com a finalidade de se identificarem as
oportunidades e as ameacas existentes dentro da organizacao.

b) Os planos operacionais correspondem a traducao e a interpretacao das decisdes
estratégicas e sao realizados nos niveis intermediarios de uma instituicao.

c) A definicdo da visdao de uma instituicdo é compreendida como uma etapa do

planejamento estratégico, com o foco no futuro e naquilo que se pretende alcancar
no longo prazo.
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PRATICAR! 12. (CESPE - TRT 8a Regido - Analista - 2016)
(...)

d) O planejamento estratégico, para ser eficaz, deve possuir conteudo detalhado e
analitico, e a amplitude de sua abrangéncia deve ser orientada para cada unidade
organizacional.

e) Com o detalhamento das tarefas, os planos de curto prazo para dar cobertura as
atividades individuais dos servidores de um 6rgao sao inerentes ao planejamento
tatico.

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
@@p OES L BT T https://t.me/kakashi_copiador



ssssssss

PRATICAR! 13. (CESPE - TCE-PA - Auditor - 2016)

Acordos de cooperacao técnica entre organizacbes para compartilhar
conhecimentos e experiéncias que favorecam a geracao de vantagem competitiva
sao considerados aliancas estratégicas.
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PRATICAR! 14. (CESPE - SLU-DF - Analista - 2019)

A administracao por objetivos marca um ponto de transicao nas abordagens da
administracao: a partir dela, evoluiu-se da orientacao a atividades para a orientacao
a resultados e, ainda, do estilo autoritario para o participativo.

Prof. Stefan Fantini
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PRATICAR! 15. (CESPE - ABIN - Oficial Técnico - 2018)

O estabelecimento de objetivos de desempenho entre superiores e subordinados de
maneira democratica, participativa e mobilizadora é caracteristico da administracao
por objetivos.
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PRATICAR! 17. (CESPE - EMAP - Analista Portuario - 2018)

A administracao por objetivos tem como caracteristicas o estabelecimento conjunto
de objetivos entre subordinados e superiores hierarquicos, o apoio e o fornecimento
de recursos para a realizacao das tarefas pelos superiores e a avaliacao conjunta,
por subordinados e superiores, dos resultados obtidos.
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PRATICAR! 18. (FGV - AL-RO - Analista Legislativo - 2018)

Analise a frase retirada do site da Secretaria do Tesouro Nacional:

“Gerir as contas publicas de forma eficiente e transparente, zelando pelo equilibrio
fiscal e pela qualidade do gasto publico.”

A frase é um exemplo de

a) missdo organizacional.

b) visao de futuro.

c) valores principioldgicos.

d) metas especificas.

e) objetivo orientador.
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PRATICAR! 19. (FGV - ALERJ - Especialista Legislativo - 2017)

Em termos de abrangéncia, os planos de um planejamento podem ser estratégicos,
taticos e operacionais.

Nesse sentido, a definicao de metas para grupos especificos dentro de uma
organizacao e a forte orientacao para o contexto da economia local em que esta
inserida essa organizacao dizem respeito, respectivamente, aos niveis:

a) estratégico e tatico;

b) estratégico e operacional;

c) tatico e estratégico;

d) tatico e operacional;

e) operacional e estratégico.
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; PRATICAR! 20. (FGV - TJ3-RO - Administrador - 2015)

No Planejamento Estratégico do Poder Judicidrio do Estado de Ronddnia (PJRO) ha
um conjunto de definicdes necessarias a orientacao de todo o corpo de magistrados,
servidores e serventuarios.

O conjunto de intencdes e aspiracdes que apontam aonde o PJRO quer chegar,
indicando a posicao de favoralibidade que deseja ocupar até 2020, refere-se a
definicao de:

a) iniciativa;

b) indicador de desempenho;

c) macrodesafios;

d) missao;

e) visao.
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PRATICAR! 21. (FGV - MPE-RJ - Analista - 2016)

Uma organizacao publica pretende implementar uma técnica de gestao de
resultados, mas sabe que, para tal, € necessario um planejamento prévio. Essa
organizacao apresenta como sua finalidade “assegurar acesso a justica aos cidadaos,
com independéncia, ética e eficiéncia, visando a paz social”.

A declaracao acima descreve, para a organizacao, como € operacionalizado o
conceito de:

a) missao;

b) objetivo;

c) principio;

d) valor;

e) visao.

Prof. Stefan Fantini
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PRATICAR! 22. (FGV - COMPESA - Analista de Gestio - 2014)

A estratégia organizacional requer um planejamento para que seja colocada em
acao

Relacione os niveis de planejamento as suas caracteristicas.

1. Planejamento estratégico

2. Planejamento tatico

3. Planejamento operacional

( ) Indica a participacdao de cada unidade no planejamento global. Refere-se a cada
area ou departamento da empresa.

() E holistico e sistémico, envolvendo o todo organizacional em relagdo ao contexto
ambiental.

() E definido para cada tarefa, operacdo ou atividade, exclusivamente.
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BRATICAR! 22. (FGV — COMPESA - Analista de Gestao - 2014)

Assinale a opcao que indica a sequéncia correta, de cima para baixo.
ajl1-2-3

b)2-3-1
c)l1-3-2
d)3-1-2
e)2-1-3

Prof. Stefan Fantini

rof.stefan.fantini
@@p OES L BT T https://t.me/kakashi_copiador



p Estratégia

Concursos

PRATICAR! 23. (FCC - PGE-MT - Analista - 2016)

O planejamento estratégico consiste em uma metodologia de planejamento
gerencial de longo prazo, desenvolvida a partir dos anos 1960, que tem como
principal funcionalidade estabelecer a direcao a ser seguida pela organizacao,
proporcionando uma melhor relacao com o ambiente externo no qual se encontra
inserida. Uma das etapas relevantes dessa metodologia corresponde

a) ao diagndstico institucional, que diz respeito exclusivamente aos aspectos
internos da organizacao.

b) a definicao da visao da organizacdao, que deve expressar com clareza a razao da
sua existéncia.

c) a identificacdo da missdao a ser perseguida, que corresponde ao consenso dos
membros da organizacao sobre o futuro almejado.
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PRATICAR! 23. (FCC - PGE-MT - Analista - 2016)
(...)

d) a utilizacdo de cendrios para direcionar os planos da organizacao,
correspondendo a projecdes de ambientes futuros.

e) a criacdo de valores, a partir da analise das forcas e fraquezas existentes na
organizacao.
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PRATICAR! 24. (FCC - Prefeitura de Teresina - Técnico - 2016)

As organizacdes publicas, a exemplo das privadas, tem recorrido cada vez mais a
metodologias de planejamento estratégico para estabelecer objetivos e definir a
maneira adequada para alcanca-los. Constitui uma etapa fundamental de tal
processo

a) a analise externa, que identifica as forcas e fraguezas da instituicao, bem como as
ameacas e desafios de acordo com os cenarios apresentados.

b) a andlise interna, na qual o benchmarking pode ser usado como ferramenta de
avaliacao dos pontos fortes e fracos da organizacao.

c) o diagndstico institucional, restrito aos fatores controlaveis, internos, tais como o
estogue de conhecimento disponivel.
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HORA DE

PRATICAR! 24. (FCC - Prefeitura de Teresina - Técnico - 2016)
(...)

d) a definicao de objetivos e metas, sendo os primeiros de curto prazo e estas de
longo prazo.

e) a identificacao da visao da organizacao, correspondente aos principios, crencas,
normas e padroes da organizacao.
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PRATICAR! 25. (FCC - Eletrobras - Administracao - 2016)
Suponha que determinada organizacao esteja iniciando um processo articulado de
definicao de objetivos e escolha de meios para atingi-los, nos moldes tradicionais de
planejamento estratégico. Nesse diapasao, com base nas metodologias disponiveis e
nos conceitos consolidados na literatura especializada, uma etapa a ser percorrida
consiste em

a) definir a visao, que expressa a propria razao de ser da organizacdo, ou seja, sua
esséncia.

b) estabelecer a missao da organizacdao, o que corresponde ao consenso sobre 0s
objetivos a serem atingidos.

c) criar cenarios a serem perseguidos pela organizacdao, representados por
indicadores e metas.
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PRATICAR! 25. (FCC - Eletrobras - Administracio - 2016)

d) realizar uma anadlise do ambiente externo da organizacao, identificando ameacas

e oportunidades.
e) efetuar o diagndstico institucional, que é restrito a identificacao dos pontos fortes

e fracos da organizacao.
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PRATICAR! 26. (FCC - PGE-MT - Técnico Administrativo - 2016)

O guadro a seguir apresenta as fases elementares para elaboracao e implementacao
do planejamento estratégico:

Coluna A Fases elementares Coluna B Fases em detalhes
1 Diagnostico estratégico W | s PR e o
2 Missao da empresa X Estabelecer objetivos e metas
3 L":m?;s““m”m Y Identificar vis3o e valores
< Controle e avaliacdo Zz mm’;ﬁ:‘;ﬂc‘{.‘:‘mm e ack-
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PRATICAR! 26. (FCC - PGE-MT - Técnico Administrativo - 2016)

A correta correlacao entre as colunas A e B esta descrita em
a) 1-Z; 2-X; 3-W; 4-Y.
b) 1-Z; 2-W; 3-X; 4-Y.
c) 1-Y; 2-X; 3-W; 4-Z.
d) 1-W; 2-Z; 3-Y; 4-X.
e) 1-Y; 2-W,; 3-X; 4-Z.
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