Como vender

com autoridade
e sensibilidade
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Mestrado em Economia Criativa (ESPM)
Estratégico Ocio e Studio Cactus
Metas, finangas e negociagoes



VENDERE
fazer a pessoa dizer sim




VENDER NAO E
ser ganancioso ou manipulador




O que vamos aprender hoje?

- Explicando o passo-a-passo do seu servico;

- Praticando o pensamento visual no atendimento;

- Como se conectar profundamente com o seu cliente;

- Como construir autoridade sem perder a sensibilidade;
- O método Ocio de vendas.



O que eu estou vendendo?

PROJETOS DESIGN

MARCAS

COMUNICACAO PRODUTOS



O que eu estou vendendo?

TEMPO



O que eu estou vendendo?

gestdo das expectativas

TEMPO

gestQo dos processos




O que eu estou vendendo?

A gestdo de um projeto
de criagdo de marca



O que eu estou vendendo?

Prazos

-

A gestdo de um projeto
de criagdo de marca

Processos

o

entregas



Percebe o nivel Pode ser o seu primeiro grande

tem uma expectativa alta ; . . ; : i
de organizagdo iInvestimento em comunicagdo

O cliente de branding

Busca resultado financeiro Analisa o processo Analisa o profissional



percepcao de valor

Produgao

O Resultado

O Maturagcdo

Pos-venda
Fechamento O

EXPERIENCIA O O 6

Testando G
ferta
O ao

Conhecendo
o produto



O paradoxo do cliente de branding

Quando o produto tfem mais valor para o
mercado do que para o cliente, € seu papel
convencer o cliente do gue o mercado quer

o cliente que

desvaloriza

o mercado O designer

que valoriza



Cumpre fungoes e um empresario
ndo-criativas pressionado em lucrar

O CLIENTE
de branding

Tem responsabilidades
racionais



empreendedores
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start-ups produtos
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Agéncia x freela

Tem um processo bem definido | SO passa uma data de entrega
Jornada do cliente com encontros | Reunides de captacdo e entrega
Tem planos de agdo alternativos | Sé aborda o problema quando acontece

Assina contrato | Fecha de boca-a-boca

Entrega uma marca | Entrega um logo




se voceé esta aqui,
vocé é uma agéncia




CONEXAO SEGURANCA CLAREZA

Virtudes da venda




Jornada do cliente claraq;

Necessidades antecipadas;

Esquema visual e ludico com previsdo de datas;
Contato recorrente passa seguranca;

Mapa mental do processo.

Virtudes da venda
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Qi Isabela! Tudo bem? @

Meu nome é Manoela e fago parte do olg!
Time Cactus. Sou responsavel por a:
alinhar a nossa comunicagao e 0s prazos

com VOCé. > ) 5
Esse grupo serd o NosSsoO canal de comunicacao onde os Prazos

Caso tenha alguma divida durante o serdo passados e as entregas alinhadas.
processo, pode mandar aqui no grupo

que eu te respondo, ta bom?

Caso tenha alguma duvida durante o processo, estou a disposigdo
Juntamente, peco algumas informacoes |
por aqui!

para o contrato.

V isar de: ;

Sl Aproveitando, podem me passar os dados do contrato?
- Nome completo do responsavel legal,
RG, CPF e endereco completo; “ :
e a0 e (MR & ehdbrcs Nome completo do responsavel legal, RG, CPF e endereco
completo. CompIeTo

it obrigad A bracsl) - Razdo social, CNPJ e endereco completo

Isabela Aguiar Cactus
Ola boa noite!
Desculpa a demora!
Ta 6timo!

Ja te mando tudo.

) 14 ~
J 1INnNaddd

Grupo no WhatsApp



Benchmarking // deadline // mindset // budget

Ndo seja o cara chato do rolé




Os prazos da agéncia andam de acordo com o ok do cliente;

O Inicio do trabalho é feito apds o pagamento da entrada;

Os prazos de enfrega sGo acompanhados de prazos de aprovacao;
Caso o logotipo ndo seja aprovado, o contrato prevé mais 2 tentativas;
A nova versdo do logotipo sera defendida em 01 semana;

Informacgoes essenciais



5. Apresentacdo /. Apresentacdo 9. Apresentacdo

1. Capfagao 3. Grupo no WhatsApp de naming do logotipo do manual
EXTERNA
INTERNA
2. Fechamento/ 4. Marcagdo de 6. Desenvolvimento 8. Desenvolvimento
negociacdo apresentagdo de logotipo de manual

A jornada do servigo de branding



Gerenciar expectativas Entender limitagées Alinhar significados Transformar em algo incrivel

e airaans 5. Apresentacdo /. Apresentacdo 9. Apresentacdo
e 3. Grupo no WhatsApp de naming do logotipo do manual
EXTERNA
INTERNA
2. Fechamento/ 4. Marcagdo de 6. Desenvolvimento 8. Desenvolvimento
negociacdo apresentacdo de logotipo de manual
Alinhar prazos e equipe fazer o leiivio Imergir no mundo
P qHE do desafio Definir premissas g
da marca

A jornada do servigo de branding



O pensamento visual no atendimento



Estabeleca contato
com o cliente nas
etapas infernas

Mostre 0 passoO-a-passo
do servico

Mostre a jornada do
cliente

Relembre o que estd Dé nome as etapas da
Incluso na sua entrega jornada do cliente

O pensamento visual no atendimento



CONEXAO PROFUNDA

com o seu cliente



Intuicao

também é técnica



Quais marcas ele
parece curtir?

Do que ele parece gostar?

AN /

icdo

INnTu

Qual éo

| r de fala? .
ugar de fala estilo dele?



ao

Conhecimento sobre cases bem-

sucedidos gera conexdo
Tenha exemplos na ponta da lingua;

Narre a sua experiéncia de consumo

com o segmento;
Perceba a sua forma de pensar e

seja empadtico.



Saber gue existem necessidades especificas

-

Autoridade & sensibilidade
-

Saber que o seu trabalho é unico mesmo assim




jornada de negociagdo

Reunido de captacdo

Fechamento Envio de proposta

Contato quebra-obje¢do



jornada de negociagcdao

Reunido de captacdo

Andlise / Controle Andlise da necessidade
Desisténcia Refinamento de oferta
Andlise das objeg¢bes Envio de proposta

Contato quebra-objecdo



Autoridade & sensibilidade




BRANDING CHECKLIST

1. Captacao 4. Inicio do processo
[0 Marcar reunido [0 Marcar workshop criativo
[0 Envio de proposta [] Aplicar workshop criativo
2. Fechamento/ 5. O processo de
Negociacao referencial criativo
[0 Cobrar retorno da proposta [1 Desenvolver moodboard
[0 Desenvolvimento e envio do contrato [] Apresentar moodboard
3. Atendimento 6. Naming
[0 Grupo no WhatsApp [1 Processo criativo*
[0 Mensagem de boas-vindas [l Apresentar e aprovar o naming

7- Logotipo

[0 Processo criativo
[] Apresentar e aprovar o logotipo

8. Manual de marca

[ Desenvolver padroes
[0 Jornada do usudrio
[0 Universo verbal

L1 Apresentar e aprovar o manual

INTERNO EXTERNO




resumo

- Vender é fazer o cliente dizer sim;

- Vender ndo € ser ganancloso;

- Gerenciar expectativas € o maior desafio do branding;

- Pensamento visual ajuda o cliente a entender o seu processo;
- E seu papel facilitar o entendimento do cliente;

- Existe espaco para intuigdo no seu trabalho;

- Tempo é a sua matéria-prima.



OBRIGADA!




