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Realizar a garantia de qualidade

Transcricdo

O que é Realizar a Garantia da Qualidade?

E um processo de execugio da 4rea de qualidade, ou seja, enquanto executamos verificamos a qualidade dos processos. E
uma espécie de auditoria dos requisitos de qualidade e dos resultados das medic¢es do controle da qualidade. Também

garante que sdo usados padrdes de qualidade e defini¢des operacionais apropriados.

Entradas

As entradas do processo Realizar a Garantia da Qualidade sdo as seguintes:

e Plano de gerenciamento da qualidade: dele vamos obter as instru¢des de como empregar 0s processos;

¢ Plano de melhorias no processo: fazem-se necessarias instru¢ées de como evoluir e como garantir a qualidade dos

produtos durante o projeto;
o Meétricas de qualidade: deverd medir a garantia da qualidade nos processos enquanto executa-se o projeto;
e Medicdo do controle da qualidade;

e Documentos de projeto.

Ferramentas e Técnicas

Estas sdo algumas ferramentas e técnicas importantes para o desenvolvimento do processo:

o Ferramentas de gerenciamento e controle da qualidade: sdo as ferramentas de controle instituidas pelo responsavel do
projeto;
o Auditorias de qualidade: buscar as conformidades e ndo-conformidades dos processos para garantir a qualidade deles;

o Analise de processo: com a utilizacdo de fluxogramas a andlise visa a evolu¢io dos processo empregados.
Saidas

Por fim, estas sdo as saidas do processo abordado:

e Solicitagdes de mudanga: é a andlise dos processos e a busca por mudancas naquilo que ndo vem dando certo;

¢ AtualizagGes no plano de gerenciamento do projeto, nos documentos do projeto e nos ativos de processos
organizacionais: sdo as mudancas empregadas em relacdo a andlise que foi feita sobre os aspectos de funcionamento do

projeto.
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