Usabilidade - Parte 1

Heuristicas
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Heuristicas do Nielsen

1. Visibilidade do estado do sistema

. Correspondéncia entre o sistema e o mundo real
. Liberdade e controle do usudrio

. Consisténcia e padrbes

. Prevencéo de erros (design defensivo)

. Reconhecimento em vez de memorizacdo

. Flexibilidade e eficiéncia de uso

. Estetica e design minimalista
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. Ajude os usudrios a reconhecerem, diagnhosticarem e recuperarem-se de erros
10. Ajuda e documentacdo.



Heuristicas significam

Atalhos ou Premissas

que facilitam o usudrio a compreender melhor algo novo,
que ainda ndo foi aprendido.

Esse tipo de conceilto facilita o designer a pensar em uma melhor
experiéncia de uso, deixando as interacdes do projeto de facill
entendimento e memorizacdo, tornando seu uso intuitivo e claro.
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Visibilidade do Estado do Sistema

Diversos pontos visuais
para saber o que
acontece na tela
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Visibilidade
do estado
do sistema

E responsabilidade do sistema informar
O que esta acontecendo
em tempo real para o usuario.
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Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

O gue significa
esse icone”?
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Correspondéncia
entre o sistema
e O mundo real

O sistema deve falar o iIdioma dos usuadrios, com palavras,
icones e conceiltos familiares para o usuadrio, em vez de termos
orientados ao sistema.
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Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

O que significa
esse icone?
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Liberdade e controle do usudrio
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Liberdade e controle
do usudrio

O usudrio deve fazer o que quiser dentro do sistema com
excecdo das regras qgue vao contra o negocio ou interferem
em outra funcionalidade.
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Liberdade e controle do usudrio

Exemplo RT twitter
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Consisténcia e padrdes
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Consisténcia
e Padroes

E importante manter a consisténcia e padréo visual
(texto, cor, desenho do elemento, etc).
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Consisténcia e padrdes

Exemplo Pokemon Go
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Prevencdo de erros (design defensivo)

Excluir arquivo?

Tem certeza de que quer excluir AULA-01-UX-PESQUISA-E-VALIDACAO.zip do seu Dropbox?
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Prevencado
de erros

N&o € uma boa ideia deixar seu usudrio errar sem explicar
previamente o motivo do erro. Melhor do que 1sso, tente criar
um interface que permite o usuadrio néo errar.
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Prevencdo de erros (design defensivo)

Google tenta evitar
a0 MAXIMO que voceé erre

usabiliiity | n

usability
usabilityhub
usability test
usability engineering

Google

Pressione "Enter" para pesquisar.
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Prevencdo de erros (design defensivo)

Google tenta evitar
a0 MAXIMO que VOCé erre

(GGo gle usabiliiity B n

Todas Imagens Noticias Livros Videos Mais v Ferramentas de pesquisa

Aproximadamente 37.300.000 resultados (0,37 segundos)

Exibindo resultados para usability
Em vez disso, pesquisar por usabiliiity

Usability - Wikipedia

https://en.wikipedia.org/wiki/Usability ¥ Traduzir esta pagina

Usability is the ease of use and learnability of a human-made object such as a tool or device. In
software engineering, usability is the degree to which a software ...

Web usability - Usability - Jakob Nielsen - Usability inspection
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