
Entendendo a avaliação

Carla de Bona mentorama.

Heurísticas



Uma avaliação rápida, barata e prática

Ajuda a determinar rapidamente o que está �
e o que não está funcionando em um sistema

Pode ser feita em diversos momentos do projeto



1.
Quem é a persona mesmo?

Entender 
os usuários

#comoFaz
m

entoram
a.



2.Definir as 
heurísticas 
de usabilidade

#comoFaz
m

entoram
a.



Avaliar 
a experiência

3.
Crítico > Importante > Boas Práticas

#comoFaz
m

entoram
a.



4.Reportar 
os resultados

#comoFaz
m

entoram
a.



Avaliação heurísticas 
só funcionam quando 
feitas por especialistas

m
entoram

a.



www.uxcheck.co











Combine heurística 
com outros métodos 
de avaliação de usabilidade

m
entoram

a.



carladebona.com

@carladebona mentorama.




