"
A aula interativa do Modulo 4 - Bootcamp Arquiteto Cloud

Computing
em breve!

iCa |

Importante:

1) Nao se esqueca de acessar a aula com seu e-mail cadastrado no ambiente de aprendizagem do IGTI e seu
nome completo. Entrou com os dados errados? Saia da sala e entre novamente com os dados corretos.

2) Para sua frequéncia ser computada, responda a enquete no ambiente de aprendizagem, no horario
indicado pelo professor. A engquete ficara disponivel por 10 minutos.

3) Utilize o Chat para interagir com os colegas durante a aula, a ferramenta Raise Hands para pedir a palavra,
e, em caso de duvidas sobre o conteudo, utilize 0 Q&A
(perguntas e respostas) para que o professor tutor possa respondé-las.



Informacoes importantes

» Acesse a aula com o seu nome completo e com 0 mesmo e-mail utilizado no cadastro do
ambiente de aprendizagem do IGTI. Entrou com os dados errados? E s6 sair da sala e
entrar com os dados corretos!

« As presencas das Aulas Interativas sdo computadas através de uma enquete, que sera
realizada no ambiente de aprendizagem do IGTI. Para sua frequéncia ser computada,
quando solicitado pelo professor, vocé devera ir até a secdo “Enquete de presenca da
Aula Interativa”, localizada na Area Académica da disciplina, e responder a enquete. Essa
secdo estara logo abaixo da que contiver o link para a Aula Interativa em questéao. A
enquete ficara no ar por 10 minutos e sua nota estara disponivel ao término desse tempo.

» Utilize o chat para interagir com os colegas durante a aula interatival Em caso de duvidas
sobre o conteudo, é soO posta-las no Q&A que o tutor ira respondé-las! Lembre-se que
vocé ainda pode esclarecer as suas duvidas nos foruns disponibilizados no Ambiente de

Aprendizagem.




Informacoes importantes

« Ah! E se vocé nao conseguir assistir a aula interativa, ndo se preocupe! Sua gravacao
ficara disponivel no Area Académica, juntamente com os slides utilizados pelo professor,
em até 24 horas Uteis apos o término da aula. Vocé também podera realizar a atividade de
reposicao para recuperar os pontos de presenca!

« Se vocé precisar solicitar prorrogacao e/ou 22 oportunidade para entrega de atividades,
saiba que isso € realizado somente mediante a apresentacdo de atestado médico ou de
Obito de parentes de 1° grau.

« Para melhor experiéncia nas aulas interativas, sugerimos que vocé baixe o aplicativo do

Zoom no seu computador.






SolucoOes para Desenvolvimento

Primeira Aula Interativa - Modulo 4 e Case Pratico

Prof.? Analia Irigoyen



Mindset aceitavel no passado

Mindset digital exige DevOps

Filas no checkin para embarcar

Checkin via app

Blockbuster multa por atraso

Netflix entrega video sob demanda

TV domina conteudo e audiéncia

Netflix domina conteudo e audiéncia

Guia 4 rodas para viagem

Google compra Waze por US 1 Bi

Momento kodak em papel

Facebook compra Instagram por US 1 Bi

Comunicacgao por e-mail

Facebook compra WhatsApp por US 22 Bi

Filas para transacdes bancarias

Transagdes na palma da mao

Filas no orelh3ao

Qtd de celular supera gtd de pessoas

Taxi acessivel para poucos

Uber acessivel para muitos

Anuncio caro: TV, jornal e revista

Dominio do Google e midias sociais

Reembolso médico em papel

Reembolso digital e agil

Linear e analdgico

Exponencial e digital
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nceitos Basicos
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nceitos Basicos

PERIODIC TABLE OF DEVOPS TOOLS (v3)

Open Source
IE' Free
Freemiwm
Paid

FitHessa

Kobislabs
XL Irgpact

106

Sw

Sorviooh ow

. Source Controd Mgrmit.
. Database Autamation

Cloud

Tricentis
Tosca

Remady

M i Lty
XL Ra

De

Docker
Enterprise

Chisckmmars
SAST

Tw

Pagerduty Tiripwire

Bd

BlackDuck

n | 118

Ck [Vc

Cybaririk Veracode

Promatheus

Hv

Has kil oirp
Vault

Ff

Fortify SCA


https://softwarezen.me/campaigns/warmup/gravacao/

mnos Basicos

A ma implementacao ou
excesso de customizacao pode

destruir uma 6tima ferramenta...

Incentive a opiniao das
equipes no chao de fabrica!
Va ao gemba'!




nceitos Basicos

Hipdteses > Desenho Construcédo e QA

Implantacao > Operacao

Design Thinking: Imers3o, E
ldeacao e Prototipacao

Aprender, Perseverar ou Pivotar

Lean Startup: Hipoteses e Experimentos para ?

Agile: Scrum, XP, kanban e SAFe, Gestdo 3.0 @

Gestao de Servicos:
Lean IT, ISO 20K e ITILe

2

RTINS

Lean: Experimentacao, entrega de valor sem desperdicio, obeya,
fluxo de valor e continuo, lotes pequenos, kaizen, kanban, hoshin

=
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nceitos Basicos

KANBAN - Producao Puxada
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mnos Basicos

Divida técnica (Débito técnico) 1GTri
V4 Representa o resultado das decisoes do curto
prazo que geram problemas que se tornam cada

vez mais dificeis de resolver com o passar do
tempo.

v/ Reduz a performance da equipe e aumenta o TCO.

V' Os objetivos conflitantes das areas Dev e Ops
contribuem para o aumento do débito tecnico.
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mhos Basicos

Algumas causas da divida técnica

NN NN

Auséncia de testes
Requisitos nao claros
Documentacao pobre
Pouco foco em refatoracao
Equipes nao colaborativas
Conflitos de interesse

Pressédo de chefes e areas de negocio



nceitos Basicos

Principios Lean

Fluxo de valor: E 0 processo que concretiza uma
necessidade de negécio em um produto ou servigo para
entrega de valor ao cliente.

Mapeamento do fluxo de valor: Visa entender como o
processo funciona com foco na entrega de valor ao
cliente e identifica gargalos ou desperdicios.

Gemba: E o local onde as coisas acontecem e todos deveriam ir
ao gemba com frequéncia para conhecer o “chao de fabrica” e
evitar suposi¢coes sem dados e fatos.

Obeya: Também conhecida nas organizacdes como “sala de
guerra”, o objetivo é facilitar a gestao visual e a coordenacgao
para solucao de problemas sem os entraves das estruturas
organizacoes classicas.
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nceitos Basicos

Desperdicio

Existem 8 tipos de desperdicios identificados no Lean:

Defeito e retrabalho: Desfazer, refazer algo.

Movimentacdo: Caminhadas, deslocamentos, viagens.
Espera: Pessoas aguardando informacdes, materiais ou outras
equipes.

Transporte: Transferéncias desnecessarias de materiais ou
informacoes.

Estoques: Informacdes ou materiais sem uso.
Processamento: Etapa redundante ou desnecessaria.
Desconexéo ou superproducéo: Fluxo deficiente ou falta de
sincronismo entre etapas (antes ou depois do necessario).
Conhecimento: Nao aproveitar as habilidades das pessoas

adequadamente.

Corda de Andon: Dispositivo que existe nas
fabricas da Toyota para interromper a linha de
producdo quando é encontrado algum defeito nos
produtos. O objetivo é aglomerar imediatamente
todas as equipes e lideres que podem ajudar a
resolver o problema na origem, podendo mobilizar

0S executivos e a alta administracao.
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Objetivo da Primeira Principios e Praticas
Maneira

Acelerar o fluxo dos 1. Tornar o trabalho visivel

desenvolvedores (Esquerda) 2. Reduzir o tamanho dos lotes e intervalos
para operacgao e clientes 3. Aplicar teoria das restricdes e otimizar o fluxo
(Direita) 4. Remover desperdicios e foco no cliente

9. Reduzir o numero de transferéncias (handoff)
6. Incorporar qualidade na origem
7. Limitar o trabalho em andamento (WIP)
8. Infraestrutura como codigo e self service
Dev — %rs 9 |Integracao, entrega e implantagcdo continua
10. Testes automatizados e TDD
11. Arquitetura e releases de baixo risco

Empresa Cliente
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m(; ao

Resumo da Integracao continua 1IGi1l
S,
Controle de Processo de Testes e analise \’ Proximos \,
versao compilacao de codigo / estagios 4
4 / s EEmEmmEmmmE=
c o // ,&O //
;)S .; "q:-; // b‘\ fb //
& é = 7 \“0 > 7 Codificacdo e
S| OF 7 80’0 %06‘2’ /,’ testes no
<<®Q' ((\c?’ e ambiente dos desenvolvedores
7
< /7
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-Q ao

Resumo da Entrega continua 1IG1ihi

. Integracao
. Continua
. finalizada

Pronto para
deploy em
producao

Desenvolvedores
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ntacao

Resumo da Implantag¢ao continua

i N |
\ ~
. Integracdo Deploy
, Continua | automatico

. finalizada em producao

Desenvolvedores
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"@ ao

Infraestrutura agil

E a aplicacdo dos principios 4geis na infraestrutura

Foco principal € a infraestrutura como codigo:
Geréncia e provisao de ambientes automaticamente
Tudo fica centralizada no controle de versoes

Nuvem/virtualizacao é a base e existem ferramentas para
otimizar (Puppet, Terraform, Chef, Ansible, etc.)



"@ ao

Infraestrutura como codigo (laC) TEW N

V4 Codigo e configuracdes dentro do controle de versao.

V4 Criacao automatizada e sob demanda (self-service) em
todos os ambientes, evitando trabalho manual.

V' Todos os estagios do fluxo de valor com ambientes iguais
ou semelhantes ao de producao.

\/ Infraestrutura imutavel: Foco em recriar todo o ambiente
de producao de forma rapida em vez de realizar
alteracoes.



ntacao

laaS, SaaS e PaaS

Saas

G
..‘. LA N
N

®

Q

Apps/aplicativos
hospedados

PaaS

|
I

Servidores e Seguranca/fire
armazenamento  walls de rede

C= B

Construcao/planta
fisica do datacenter

Ferramentas de Sistemas
desenvolvimento, operacionais
gerenciamento de

banco de dados,

analise de

negocios] _
Fonte: https://azure.microsoft.com/



https://azure.microsoft.com/

ntacao

PaaS AzureDevOps + Azure Services TCR N

.»l O Azure DevOps gerencia o processo de desenvolvimento.

Ciclo de Desenvolvimento
Azure DevOps

/! Os agentes de build e lancamento do Microsoft Release Management implantam o modelo do Azure
Resource Manager e o codigo associado nos varios ambientes.

Criacéo de Releases

Microsoft
Release
Management
< Os grupos de recursos do AzureDevOps sdo usados para definir todos os servicos necessarios para
implantar a solugdo em um ambiente de desenvolvimento e teste ou de producao. CfiﬁgéO de Pipelines
Grupos de
recursos
- o . . : . L ]
"e Um aplicativo Web executa o site e € implantado em todos os ambientes. Slots de preparo sao usados Crla(;ao de Ambiente
[ O para alternar entre versdes de pré-producao e de producao.

para hospedar um site
Aplicativos Web

Fonte: https://azure.microsoft.com/
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Traditional IT

P Appiications
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Middieware

03
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Manage

Wirtualization

Servers

Slorage

Metwaork

You

Manage

Delivered as a
Service

laaS

Applications
Dala
Runtime
Middlewars
05
Virlualization
Servers
Storage

MNetwork

PaaS
; 2 Applications
8 2
> m
= Data
t Runtime
Middleware
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m
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-E E Virtualization
28
g Servers
Storage
¥ Metaork

ntacao

Serverless -

Delivered as a
Service

SaaS

Applicatons
Data
Reuntine
Middleware
0s
Virtualization
Sarvers
Slorage

Metwork

You
Manage

Dalivered as a
Service

laaS

Application

Middlewara

035

Virtualization

Servers

Storage

Metwork

You

Manage

Delivered as a
Service

Fonte: https://specify.io/concepts/serverless-baas-faas

PaaS

Application

Runtime

Middlewars

035

Virtualizatian

Servers

Slorage

Metwark

Backend as a Service (BaaS) and Function as a Service (FaaS).

Delivered as a
Service

1G1

Serverless
Baa5 + FaaS

App Client

App Backend

Data

Rumntime:

Micdleware

05

Virtualizatian

Sarvers

Storage

Metwork

Delivered as a
Service

i
Saas

Application

Data
Runtime
Middleware
o5
Virlualization
Sarvers
Storage

Metwork


https://specify.io/concepts/serverless-baas-faas

You pay
along

Costs are
shared

laaS

Application

Runtima

Middleware

05

Servers

Storage

Natwork

You pay

alona

s

Costs are
shared

Paas

Application

Runtime

Middlaware

05

Servers

Storage

alone

You pay

Costs are
shared

ntacao

Serverless -
Backend as a Service (BaaS) and Function as a Service (FaaS).

Serverless
BaaS + FaaS

App Client

App Backend

Runtima

Middlewars

03

Servers

Storage

Metwork

Costs ara

shared

Quando vocé esta usando FaaS, vocé compartilha
0 tempo de execugcao com outras pessoas.

Por exemplo: quando sua "funcdo” é escrita

em JavaScript, esta parte do codigo sera executada
no mesmo servidor node.js que as "funcbes"

de outros usuarios deste FaaS

(isso pode ser diferente para alguns fornecedores).

Ao usar o BaasS, vocé compartilha o mesmo BaaS
com outros usuarios deste BaaS
(isso pode ser diferente para alguns fornecedores).

Fonte: https://specify.io/concepts/serverless-baas-faas



https://specify.io/concepts/serverless-baas-faas

Ca B

Unidade

Unidades

C

Piramide de teste: ideal Piramide de teste: ndo ideal
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Seqguéncia basica do TDD

Escreve o teste, que falha

N
- a @

Refatora a l6gica sem mudar Implementa o suficiente para
comportamento compilar
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Estrategias de branching (ramificacao) s

Estratégia Vantagens Desvantagens
Produtividade |Projeto privado que ndo |Merge do codigo ocorre no
individual atrapalha outras equipes |final do projeto e gera muitos

problemas
Produtividade |Fila inica com todos Dificil de implantar e cada
da equipe trabalhando no trunk e  [commit pode guebrar o projeto
(Desenv. commit frequente Inteiro
»Baseado no Nao ha o estresse de Deve-se puxar a corda de
trunk) merge no final do projeto |andon para corrigir




Categorias de liberacdo (Release) Gl

Baseado no Ambiente Baseado no aplicativo

Novas funcionalidades de
forma seletiva usando
configuracoes simples (nao
precisa fazer deploy)
Alternancia de recursos
(Feature toogles) e
Lancamento escuro

Ha 2 ou mais ambientes e
apenas um fica ativo para os
clientes (Ex.: balanceadores)

Azul verde (Blue-green) e
Canario (Canary)



)

Inicialmente simples Fraca escalabilidade e
i .. ‘Baixa laténcia entre processos;redundancia
‘Monolitica | _,. . e .
g Eficiente para recursos em Implantacao big bang
‘pequena escala 'Longo periodo de build

.Cada unidade é simples I
| Laténcia de rede
Escalonamento independente | .
Precisa de ferramentas
erosservu;o Teste e implantacao | .
, , para gerenciar
independente ; N,
| ‘dependéncias
'Facilita visao por produto :

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Objetivo da Segunda Principios e Praticas
Maneira

Rapido feedback em todos os 1. Ver problemas quando ocorrem (“ir ao gemba”)
estagios do fluxo de valor 2. Aglomerar quando problema aparece (Andon)
(Direita para a Esquerda) 3. Qualidade proxima da fonte (menos aprovagoes)

4. Telemetria self service e irradiadores de
informacao disponivel para todos
S. Desenvolvimento por hipoteses e Testes A/B

/—_\ 6. Equipes Dev e Ops compartilham o trabalho

Dev Ops diario e plantoes de suporte 24 x7

— 7. Revisao de codigo usando as tecnicas:

Programacgao em pares, sobre os ombros,
divulgacao por email, assistida por ferramentas

Livro Jornada DevOps: MUNIZ; SANTOS; IRIGOYEN; MOUTINHO (Brasport, 2019)



. 28 Maneira: Feedback

Telemetria

v/ Coleta remota e
automatica de dados
para monitorar a saude
das aplicacoes

V' Visdo de todo o
fluxo de valor permite
otimizar e comunicar
melhor

Fornece feedback efetivo:

v Experiéncia do cliente

v Erros no pipeline de
Implantacao e apos deploy

v Eventos proativos

v Funcionalidades mais
usadas pelos clientes



Feedback e i E
Visao clara do fluxo de Dessa forma, todos
valor em todos os 0s participantes do
estagios do ciclo de vida fluxo de valor tem a
do servico, produto, oportunidade de
desenvolvimento e aprender desde os
implementacéo, entrada primeiros estagios do

em operacao e retirada projeto



. 22 Maneira: Feedback

Opcoes pararesolver problemas

Correcéo: Fix Forward Reversao: Rollback
E uma mudanca no Usuario deixa de receber a
cadigo e deve ser implantacao e ha 2 formas:
executada em ambientes 1. Implantar a versao
com grande maturidade: anterior (Ex.: Canario)

Teste automatizado,
Implantacao rapida e
telemetria

1. Alternancia de recursos:
Mais facil de reverter e
menos arriscada



. 22 Maneira: Feedback

Suporte compartilhado

A implantagao Erro de software depende que a

de um pipeline  equipe Dev priorize a solug&o para n&o
com testes Impactar a operagao por muito tempo

automatizado

nao garante -
Zero erro, em Todos os participantes do Fluxo de

funcéo da Valor devem compartilhar as
complexidade responsabilidades para resolver os
dos sistemas Incidentes em producao



Jll AGENDA DEVOPS (22 Maneira: Feedback)

Eficacia do Pull Request

Revisao deve ser em pequenos lotes.

Recomendacao Shoup diz: “Quando aumentamos o
é que a revisao codigo de 10 linhas para 100 linhas, a
seja realizada chance de erro aumenta 10 vezes”

pelo colega

antes de efetivar Mudangcas criticas podem ter a

0 codigo no trunk revisdo do especialista no assunto
(seguranca, BD, redes)



Jll AGENDA DEVOPS (22 Maneira: Feedback)

Programacao em pares

O cédigo é A melhor maneira de parear o programa e
criado por sentar lado a lado na frente do monitor
duas para revezar as atividades de codificacao
pessoas (piloto) e revisao (navegador)
trabalhando
juntas em
um unico Tempo gasto a mais € 15% e aumenta

computador qualidade do software de 70% para 85%



