CURSO LOJA DE SUCESSO

TROCAS E DEVOLUGOES - AULA 1

A primeira coisa a se pensar é que sempre vao
existir trocas e devolucdes na sua loja, entao
nao sofra por 1sso, sempre val existir, mas
precisamos controla-la.

PONTOS IMPORTANTES
e Nao incentive trocas e devolucbes em sua
loja fisica, pois vocé tera um trabalho

dobrado;
e Na loja fisica vocé nado é obrigado a fazer
trocas, mas na minha loja damos o

"beneficio" de troca em 5 dias uteis (exceto
época de natal) e no meu site 7 dias uteis,
desde a chegada do produto;

e Imprimimos um cupom que o cliente deve
apresentar para realizar a troca, outra
forma que jad vi as lojas fazendo é colocar o
prazo maximo de troca na etiqueta;

e N3o tem como trocar wuma roupa Ssem
etiqueta;

e E muito importante um bom atendimento no
p6s venda - no caso das trocas, isso te faz
fidelizar seus clientes;

e E relevante identificar quais pecas estdo
tendo alto nimero de trocas e porque, faca
um histdérico dessas trocas e motivos;

e Se existe uma roupa que esta com algum
problema, tenta solucionar antes da venda,
por exemplo: levar na costureira ©para
reforcar a costura;



