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O que aprendemos?

Nesta aula, vimos:

¢ O que sdo personas.
¢ Como desenvolver nossas personas.
e Como organizar ideias com o diagrama de afinidade.

o Como gerar insights com Ponto de vista (POV) e "Como poderiamos..." (How might we).

https://cursos.alura.com.br/course/design-thinking-concretizando-ideias/task/62288
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