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Introducao

Aqui damos inicio a avaliagdo do local que vai receber o sistema

fotovoltaico.

Como a pessoa que executa a pesquisa do local, vocé precisa ser capaz de
identificar quaisquer problemas potenciais e as melhores formas de abordar

essas questdes desde o inicio do projeto.

A vistoria técnica € geralmente a sua Unica chance de obter todas as
informacdes sobre o local para criar uma proposta que funciona tanto para vocé
guanto para o cliente. Também € o Unico momento em gque vocé pode realmente
trabalhar com o cliente para estabelecer suas metas e expectativas para o seu
sistema FV antes de vocé ir muito longe no processo. Vamos explicar as etapas
e 0s métodos que vocé precisa para uma pesquisa de local nesta unidade. Além
disso vamos anexar nesta unidade uma ficha de vistoria para que vocé possa

preencher no local, que serve como checklist.

Definindo a Vistoria

Quando vocé estd na casa ou empresa do seu cliente para executar uma
vistoria técnica, vocé deve ser diligente em recolher as informacdes de que vocé
precisa. Vocé nao vai querer deixar de fora quaisquer informacdes que possam

se revelar criticas ao fornecer uma estimativa e um pré-projeto de qualidade.

Viagens de ida e volta para reunir informacdes que deveriam ter sido
recolhidas na primeira visita podem fazer vocé perder tempo, dinheiro e
credibilidade.
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Nesta unidade vamos detalhar o que sera necessario para executar uma

visita eficiente e profissional.
Foco e Disponibilidade

Vocé ndo pode realizar uma vistoria técnica soélida sem investir tempo
suficiente e manter o foco. Sugerimos atribuir pelo menos uma hora no local. Se
através de telefone ou conversas preliminares com o cliente vocé sentir que ele
vai exigir tempo extra, entao programe a si mesmo tempo suficiente para
responder as suas perguntas deixando tempo para coletar as informagdes de

que Vvocé precisa.
Responder perguntas, € o que vocé mais vai fazer:

Quanto vai me custar?
Quanto eu vou economizar?
Como funciona?

E aquecimento?

Vocé deve ter as respostas na ponta da lingua. Mais a frente no modulo
de vendas nds vamos te ensinar exatamente o que falar e como se comportar
quando o cliente comecgar a fazer perguntas, como respondé-las e como se

portar diante das objecoes mais comuns.

Vocé vai ter que se preparar para conseguir fazer um orcamento rapido,
vamos fornecer uma planilha que podera ser alimentada com os precos dos seus
fornecedores. Assim sera possivel responder rapidamente e dar continuidade de

forma dindmica no processo de vendas.

Vocé encontrara uma série de simuladores na internet como por exemplo

o simulador do Portal Solar (http://www.portalsolar.com.br/calculo-solar) que
5
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pode ser usado para ter uma estimativa do tamanho do sistema com base no
consumo médio mensal do seu cliente. Estes simuladores ja contam com acesso
a banco de dados solares, e fazem as estimativas usando estes dados. Estas
ferramentas fazem com que vocé ganhe bastante tempo na concepcao de um
orcamento e de um pré-projeto, mas existe sempre a opcao de calcular de forma

precisa usando os calculos encontrados na unidade 2.

Utilizando estas ferramentas vocé consegue ganhar tempo antes de uma
visita técnica, quando o cliente deseja somente informacdes basicas e
estimativas. Vocé pode conseguir informagdes como estimativas como o
tamanho do sistema, calcular a drea que este sistema ocupard, e principalmente
o custo, que deve ser sempre o ultimo quesito a ser mencionado, vamos explicar
melhor o porqué no Mddulo de Vendas.

E muito importante frisar ao seu cliente que esta é somente uma
estimativa inicial, e que este projeto pode variar com as condicdes encontradas
no ambiente, uma maneira de minimizar este problema, é realizar um “passeio”

pelo Google Maps (https://www.google.com.br/maps/) que fornece uma

vista aérea (satélite) do endereco e ainda tem a opcgao de visualizar o local em
primeira pessoa (rua), com a opcao Street View. Ambos sao grandes
ferramentas que auxiliam nosso trabalho de integrador. O Google ainda esta
projetando uma ferramenta online chamada de Google Project Sunroof
(Projeto Google Telhado Solar) que estd em testes nos EUA e que
futuramente estard nos auxiliando por aqui, ela fara com que facilmente
consigamos calcular o nivel de irradiagao solar de cada telhado encontrado no

Google Maps.
Criacao de Formulario Vistoria Padrao

Para ajudar no processo de vistoria, vocé pode criar no seu site um

formulario de vistoria, que pode ser acessado e preenchido no local em que seu
6
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cliente deseja instalar o sistema. Vocé pode tanto usar o formulario que nds
fornecemos, salvando ele online em nuvem, por exemplo fazendo uso do Google
Drive (https://www.google.com/intl/pt-BR ALL/drive/), quanto pode
criar uma pagina em que somente vocé tenha acesso, no seu proprio site. A
grande vantagem destes formularios online é que eles ficam registrados e de
facil acesso, como vocé vai perceber alguns clientes apesar de receberem a
vistoria ndo vao fechar negdécio prontamente, e estas informagdes podem seu

Uteis no futuro, Ihe poupando tempo.

Outra vantagem é que nos dias de hoje, vocé pode compartilhar para toda
a equipe responsavel pelas vistorias, € na maioria dos aplicativos de hoje, nao
é necessario estar conectado a internet, pois ele fara o upload (envio do arquivo)

automaticamente, assim que se conectar novamente a internet.

Se vocé achar complicado pode sempre usar o formulario impresso ou um

caderno, e guardar esta folha junto ao projeto.

Todas as informagdes necessarias serao mostradas no video e estardao no

formuldrio da SOLIENS que esta anexado nesta unidade.

Ferramentas Importantes para a Vistoria

Quando vocé esta fazendo o levantamento no local, vocé vai ter que subir
em varios tipos de telhados, enquanto transporta as suas ferramentas até
concluir a vistoria. Por isso gostariamos de salientar o qudo importante € uma

bolsa, mochila ou kit para elas, que seja pratico de carregar.

Vocé pode usar uma bolsa de ferramentas ou cinto com varios bolsos, que

seja resistente, pois vocé vai passar por espacos apertados.

Sugerimos o seguinte kit:
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v Uma camera digital ou um celular de boa qualidade é fundamental para o

registro visual da vistoria.

v Fita métrica. Tanto o modelo tradicional, de preferéncia de rolo para
galpdes e ambientes maiores e a menor para residéncias. Quanto a laser, que
pode ser encontrada na internet por precos acessiveis e que pode lhe salvar

bastante tempo nas medigdes em geral.

v Novamente um celular, com aplicativo de bussola (lembrando que a

bussola tradicional ndao aponta para o norte verdadeiro, somente para o

magnético).

v Um medidor de angulo para verificar a inclinacdo dos telhados, novamente
aqui sugerimos um aplicativo de celular, nos celulares mais modernos é possivel

medir a inclinagao com precisao.
v Uma calculadora (smartphone é indicado aqui novamente).

v Um caderno de bolso para anotar informagdes importantes que nao caibam

no formulario (novamente indicamos o uso do smartphone).

v Uma lanterna e baterias extras. Aqui nao vamos indicar o uso de
smartphone (alguns modelos tem lanterna embutida, ou o flash), aconselhamos
que vocé adquira uma lanterna de cabeca (farol), que vai ser muito util
dependendo do hordrio da visita, e se for necessario acessar o sétdao por
exemplo, ou mesmo o forro de telhado, permitindo que vocé possa usar as maos

livremente.

v Uma ferramenta de analise de sombreamento (aqui recomendamos

novamente o uso de smartphone, existem inUmeros aplicativos gratuitos e pagos

WWW.SOLIENS.COM.BR
Conteudo licenciado para Valdenice Moura Santos - 147.674.354-12




SOLIENS

VIRTUAL ACADEMY

que fazem esta analise no local, além de softwares que podem ser usados no

notebook ou no escritério apos a vistoria).
v Chaves de fenda ou kit.
v Um multimetro digital.

Embora uma escada nao seja tao portatil assim, dependendo do modelo,
certifique-se de ter uma a mao, uma boa ideia é perguntar ao cliente se ele tem
uma em casa. Pouquissimas vistorias vao ser bem executadas sem acessar o

sotao, forro ou o préprio telhado.

Documentar toda a Vistoria com Fotos

E muito importante usar o tempo necessario para tirar o maximo de fotos
possiveis, que vao ser importantissimas para a elaboracao do projeto. Uma
camera digital ou celular de boa qualidade €, portanto, uma ferramenta essencial

para qualquer vistoria.

Alguns modelos de cameras sao mais resistentes a quedas e abusos
sofridos durante uma vistoria, portanto, recomendamos o uso de uma camera
que aguente impactos, enquanto o celular (smartphone) pode ser usado para

outras fungdes (quando vocé ndo estiver em cima do telhado por exemplo).

Sdo grandes as chances de que vocé va fazer visitas a varios locais em um
dia, assim antes de iniciar qualquer vistoria, tire uma fotografia da frente do
prédio ou residéncia. Isso ajuda vocé a estabelecer a localizacdo de todas as
imagens que se seguem. Sem o estabelecimento de sua localizagdo no inicio,

vocé pode facilmente embaralhar as fotos.
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Mantenha um padrao consistente na sua vistoria, seguir uma ordem facilita
e muito o processo mental e te ajuda a organizar as coisas. Encontre um método
que faca sentido para vocé, seja vistoriando a parte elétrica primeiro e ir subindo

até o local que vai receber as placas ou o contrario.
Aqui estao algumas dicas para tirar fotos durante a sua vistoria:

v Quando vocé estiver olhando para o local que vai receber as placas, seja
no telhado ou no solo, tire varias fotos de cada canto do local para que vocé
possa ver problemas em potencial a partir de cada ponto durante o processo de

design do projeto.

v Faca videos, eles sabem |he ddo uma nogao muito melhor do que fotos e

podem lhe ajudar a realizar um projeto mais preciso. Vocé podera inclusive

narrar a visita, o que facilita bastante o seu trabalho ou da equipe de design.

v Repita essas etapas para cada local que ira receber os itens do sistema.
Recomendamos fotos das conexdes elétricas ja existentes no local, disjuntores,
quadro de energia, padrao de entrada, qualquer fator que possa influenciar no
projeto. Nao esqueca de tirar fotos de onde o cliente quer que seja instalado o
inversor e a string box, posteriormente vocé podera verificar se este local é

realmente adequado.
Coletando Informacdes Basicas

Vocé precisa coletar determinadas informagdes durante cada visita ao
local; principalmente tentando antecipar problemas que possam causar

imprevistos mais tarde.

10
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A coleta destas informacdes é fundamental, assim como a sua seguranca.
A qualguer momento que vocé subir em telhados, caminhar através de so6taos
ou abrir quadros elétricos, vocé estd correndo perigo. Todas estas atividades
tém seus perigos inerentes. Se durante a sua vistoria se encontrar em uma
situacdo que te faca sentir inseguro ou desconfortavel, pare imediatamente o
que vocé estd fazendo e encontre uma maneira diferente de executar esta
tarefa. Seguranca em primeiro lugar sempre, principalmente por que nas
vistorias normalmente nao se usa todos os equipamentos de protecao que serao

usados na instalagdao, como a linha de vida por exemplo.

Informacoes Gerais do Local

Antes de comecar a se concentrar nas minucias de uma vistoria € sempre
bom pensar visao geral, vamos citar alguns pontos importantes para lhe poupar

tempo neste momento tdo precioso:

v Como esta o sombreamento do local? Como ele estara no decorrer do ano?
Estas perguntas sdo de suma importancia, pois uma sombra pode prejudicar
todo o rendimento de um projeto. Mais adiante vamos ensinar como verificar as
sombras do local. Outro ponto é alertar ao cliente que talvez sombras surjam
futuramente no local, arvores poderdo crescer, o vizinho podera subir um
segundo andar, um prédio pode ser construido no terreno vizinho, etc. Em outros
paises existem leis que protegem o seu sistema de sombreamento, por enquanto

nao existem tais leis no Brasil.

v Ha alguma restricao para o telhado? Por exemplo em algumas cidades do
Brasil o centro histérico é tombado (protegido) o que significa que é proibido
interferir nas estruturas (placas no telhado), e alguns clientes podem nao saber

disso, é importante se inteirar sobre a legislagdo municipal.

11
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Outro exemplo é de uma cobertura (apartamento no ultimo andar) em um
prédio, € necessario verificar com o proprietario se é realmente possivel usar o
seu telhado para instalar o sistema, alguns condominios ndo permitem pois

consta como area comum.

v O que as distribuidoras locais exigem para o projeto? E importante
entender estes requisitos, pois algumas vezes eles diferem dos requisitos que

constam nas resolucdes da Aneel.

v Qual é o orgamento alvo do seu cliente? Vocé pode facilmente estabelecer
uma estimativa aproximada do custo do sistema FV com base em suas opgoes
de equipamento e especificacbes de instalagdo, mas vocé precisa saber quais
sao os limites do orcamento do seu cliente para. Por exemplo, se ocorrerem

imprevistos, quanto dinheiro o cliente deseja gastar para corrigir esse problema?

Informacgao Estrutural e Mecanica

A quantidade de espaco fisico disponivel é suficiente para a instalagdo?
Sua tarefa durante a vistoria é certificar-se de que o espaco disponivel serd
suficiente para o sistema. Seu cliente pode ter uma ideia de onde ele quer que
sistema fique, mas é o seu trabalho garantir uma melhor localizagao caso o local
ndo seja suficiente. Algumas vezes sera necessario reduzir o tamanho do

sistema, por falta de espaco para as placas.

Verifigue sempre se ndo existem outros planos para o espago que vocé

deseja usar, como placas térmicas, claraboias, chaminés, etc.

Aqui estdao algumas questodes estruturais e mecanicas adicionais que vocé

deve perguntar para o cliente caso o sistema seja instalado no telhado:

12
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v Quais sdo as dimensdes e o formato do telhado disponivel? Tendo as
dimensodes da area do telhado que vocé planeja instalar nos ajudara a tracar o
telhado mais tarde quando vocé estiver pronto para planejar como o sistema
sera projetado, nas préximas unidades vamos ensinar como projetar o sistema
usando imagens, sejam fotos do local, sejam fotos de satélite. Durante o
processo de vistoria, vocé também precisara identificar obstrucdes tais como a
tubulacdo de ventilacao, chaminés, e respiros de sétao, claraboias no telhado,

bem como suas localizagdes.

v Qual é o estado da estrutura desse telhado? Qual é a idade dele? Montar
um sistema em um telhado que tera que ser substituido antes do fim da vida
util do nosso sistema ndo faz sentido, € sempre bom conversar com o cliente
sobre isso. Se um telhado esta em ordem, sugerimos que vocé faca o projeto
em estreita colaboragao com o cliente, coordenando as fases do projeto para

que vocé possa continuar com a instalagao do sistema PV em tempo habil.

Outro ponto, é verificar se o cliente possui telhas reservas, e pedir para
que ele consiga algumas, pois é normal que algumas se quebrem, seja na fixacdo

dos suportes, seja ao caminhar sobre elas.

v Qual tipo do telhado? Certifique-se de entender os tipos de telhado e suas

estruturas e verificar se vocé tem os suportes corretos para estas instalacdes.

v Quais sao as dimensdes e o espacamento do telhado? A maioria dos

telhados residenciais tem estrutura de madeira. Para telhados comercial, as
estruturas variam grandemente. Alguns edificios e residéncias tem lajes de

concreto.

Uma dica muito valiosa aqui é verificar a espessura da laje com o cliente,

as vezes algumas lajes sao bem finas e ao fixar os suportes vocé pode atravessar

13
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esta laje e ter problemas com isso, gerando transtorno para vocé e para o

cliente.

Certifique-se de avaliar cuidadosamente o0s acessos ao telhado e por onde
vai passar a parte elétrica, incluindo vaos no forro e a area em que a equipe vai
trabalhar, tente visualizar a instalagdao acontecendo e facilitar a sua vida na hora

da instalacdo mesmo que seja outra equipe.

Alguns projetos poderdao ser instalados no solo. Existem inumeras
maneiras de instalar os diferentes tipos de “racks” (estruturas). Obviamente,
antes de vocé comecar planejar é importante verificar as condigdes do solo, por

exemplo se ele é muito arenoso, e podera ceder.
Informacoes Elétricas

v Quais sao as especificacoes para o quadro de distribuicao geral

(QDG)? O disjuntor principal protege o painel? Qual sua a classificagao?

As classificacdes sobre o QDG e o disjuntor principal desempenham um
papel importante na determinacdo de um tamanho maximo do sistema FV.
Quando se olha para o servigo de elétrica existente, vocé precisa documentar as
especificacoes sobre o QDG e quaisquer sub-painéis (painéis secundarios). As
tensGes variam normalmente entre 110V-220V em algumas regides do pais, e

para industrias e comércios 440V.

Barramentos sdo as pecas de metal na parte de tras do QDG que conectam
os disjuntores no painel para os fios provenientes da rede. Cada QDG tem uma
classificagdo para o seu barramento em uma etiqueta colada no interior da
respectiva tampa. Essa classificacdo é o valor para a quantidade de corrente que

pode fluir nos barramentos dentro do painel sem causar quaisquer problemas.

14
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Vamos verificar o seguinte:

v Ha algum espaco no painel elétrico principal? Verifiqgue os painéis para
colocacgao futura de um disjuntor caso necessario. Vocé vai conectar a saida do
inversor em um desses painéis. Se o painel estiver cheio, vocé vai precisar
instalar um outro menor subjacente ou substituir o painel existente com um

painel maior.

v Onde sera localizado o inversor? Determinar um local para o inversor é
necessario e significa também que vocé tem que conhecer as especificidades do
equipamento que vocé vai usar, bem como aquilo que Aneel e as distribuidoras
locais exigem. Normalmente, o inversor precisa ter meios de desconexao (AC e

DC) perto de onde foi instalado o inversor.

A maioria dos inversores no mercado hoje tém interruptores integrados,
mas vocé precisa de saber ao certo qual o tipo de produto que vocé esta
utilizando. Inversores que nao possuem interruptores ou desligamento
automatico tem que ter instalados interruptores em quadros adjacentes.
Importante sempre verificar se todos estes componentes tem o selo do Inmetro,
pois se ndo tiverem vocé provavelmente ndao vai passar com o seu projeto na

distribuidora e possivelmente nem vai chegar a vistoria dela.

E importante entender perfeitamente como funcionam as regras da sua

distribuidora e quais sao as suas minucias.

As ligacoes eléctricas sdo uma parte essencial de toda a instalacdo, como
vamos ver mais a frente. Antes de vocé chegar muito longe na concepgao do
projeto, como sempre, vocé precisa saber que exigéncias de licenciamento sao

exigidas. Vamos detalhar mais frente quais sao elas.

15
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Como existem varias exigéncias diferentes em cada distribuidora
sugerimos 0 acesso ao site e o download do manual e das diretrizes de micro-
geracao. Caso vocé ndo consiga encontrar este material, entre em contato com

a distribuidora via telefone.

16
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