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A pratica da avaliagdo de pessoas no ambiente empresarial
é frequentemente associada a um instrumento especifico de
gestdo: a AVALIACAO DE DESEMPENHO.

Pronunciar o termo AVALIACAO é o suficiente para remeter as
pessods, quase instantaneamente a tal instrumento, cujo
propdsito é verificar quanto o profissional se adapta aos

objetivos da empresa e ds demandas e exigéncia do trabalho.
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N&o é dificil imaginar porque a avaliagdo é imediatamente
lembrada como algo que pode produzir implicagcoes importantes
em termos de remuneracdo e carreira.

Mas, serd que avaliagdo &€ somente algo que serve para punir ou
recompensar alguém? Devemos pensar AVALIACAO somente
COMO UM recurso que serve para isolar, observar, mensurar,
formalizar e recompensar comportamentos e resultados
alcancados pelos individuos.
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Avaliar € mais do que atribuir uma nota que definird a aprovacdo
ou reprovacdo de alguém, classificar estudantes ou quem realiza
uma atividade meramente burocratica. A avaliacéo deve ser
vista como uma poderosa ferramenta para: Investigar os
conhecimentos de alguém e também verificar a efetividade de
estratégias utilizadas por quem estd no comando.

Deming (1986) faz duras criticas ao sistema de Avaliagdo
readlizadas nas organizagoes. Ele argumenta que as avaliagoes
tendem a atribuir aos individuos, variacdes e problemas de
desempenho que, na realidade, deveriam ser compreendidos
como consequéncias de falhas dos sistemas.
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Outras criticas ressaltam o carater
meramente burocratico e pro forma que a
avaliacdo acaba assumindo, bem como as
distor¢coes perceptivas de avaliados e
avaliadores, que interferem nos resultados
do processo.
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Feedback, palavra origindria da lingua inglesaq, significa
opinido, retorno, avaliagéo ou comentdrio. Na praticq, é
também um termo incorporado ao idioma portugués,
sendo empregado justamente para expressar um ponto
de vista. E uma forma de avaliar e opinar sobre o
realizacdo de uma tarefa.
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FEEDBACK — jG € uma palavra amplamente conhecida dentro da
maior parte das organizacgoes. Significa realimentar ou dar o
retorno e tem a capacidade de dar e receber opinides, criticas e
sugestoes sobre alguma coisa pessoal ou profissional.

Essa ferramenta € utilizada dentro das empresas para auxiliar o
desenvolvimento profissional de cada colaborador,
iIndependente do cargo que ocupa dentro da organizacdo.
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“Avaliar néo é julgar, mas acompanhar um
percurso de vida do avaliado, durante o
qual ocorrem mudangas em multiplas
dimensoées, com intenc¢do de favorecero
maximo possivel seu desenvolvimento”.




	Slide 1: Capacitação em Psicologia Organizacional: O que as pessoas esperam do emprego - Avaliações Justas e Feedback Verdadeiro
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8

