Intensivao Interiores — Anteprojeto M

Aula 4
Conduzindo alteracoes com o
cliente



Conduzindo alteracoes com o cliente

Entenda a importancia da alteragao: ela tem um
efeito psicolO0gico positivo para o cliente;
Recomendacgdo: Dé um tempo para o cliente
pensar e analisar o projeto sozinho e tirar suas

proprias conclusoes;

Tenha um PrazZ0: para nao sair do seu cronograma,

defina um prazo para o cliente dar uma

devolutiva sobre as alteracdes.



Registre tudo!

Apds a reunido o ideal é enviar por @=-maill para o

cliente a apresentacao e um documento com todas as

alteracoes conversadas;

Frise no e-mail o pPrazZo para a devolugao, conforme

0 contrato;

Registre o nimero da revisdo (01, 02, 03...)
Apenas prossiga com a alteragcao apos o de

acordo dele com o e-mail.




Entendendo as alteracoes

Entenda o POrque ele esta solicitando cada

alteracao.
Achou simples? Achou demais? Queria algo mais

funcional? Mais elegante? Mais minimalista?

N3o leve tudo como uma maneira robotica, ¢

necessario compreender 0 que ele esta pedindo.




E se ele pedir para alterar de novo?

Se vocé tiver feito um bom briefing e refletido

sobre, vai ser menos comum os clientes alterarem muito;

Mas mesmo assim vocé pode ter um cliente de lua;
Avalie sobre ter um limite de alteracdes;

Frise sempre ao cliente o n° da alteragdo, e quando
a proxima ja for a ultima;
Com jeito, cautela e simpatia, nao tem porqué ter

estresse.




Excedeu as alteracoes, e agora?

Vocé pode marcar com o cliente uma nOvVa
reuniao para entender o que estd acontecendo e

tornar as coisas mais objetivas;

Converse com ele, explique sobre vocé ter vontade

de concluir o projeto com satisfagﬁo e que vocé
tem CUStO para alterar além do limite;

Se possivel, dé como cortesia uma alteracdo a

mais e reforce a ele sua intengao com isso.




Alteracoes/3D aprovado

Ao aprovar o projeto em 3D, tendo usado ou nao as

oportunidades de alteracao, o ideal é seu cliente

assinar um t@rmo que tem ciéncia que a partir

daquela aprovacao, em caso de qualquer alteracao

adicional, haverao nOvOoS custos.




Proximos passos

Criar seu modelo do termo de aprovacao
de projeto e colocar em pratica os

aprendizados dessa aula.



