
JORNADA DO CLIENTE DE BRANDING



EXPECTATIVAS POSITIVAS

EXPECTATIVAS NEGATIVAS

Meu negócio 
pode crescer

Estou embarcando 
em uma jornada 
criativa e nova!

Ter uma agência me 
atendendo é subir um 
degrau de sucesso

Minha marca 
merece algo novo!

Pode ser um 
investimento alto

Estou dando um 
tiro no escuro

Investir em serviço é 
sempre arriscado

Minha marca está 
boa do jeito que está


