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Criando personas

Criamos personas para ajudar a equipe na compreensao de quem é o usuario. Nestes exemplos, desenvolvidos

pela Catarinas Design, foram desenvolvidas duas personas para representar dois tipos diferentes de ptiblico-

alvo.

MOTIVACOES TRABALHO
FAMILIA - AMIGOS

[fiG DE PERSONALIDADES
SOSFISTICADA
SABE DAS TENDENCIAS

ANIMADA

BEM RELACIONADA

GOSTA DE AGITO COM
AMIGOS E MARIDO

LETICIA
DE ALCAINTARS

Advogada no Ministério Plblico
M MEU MARIDO E FILHOS

CTENN UNN ANNIGO NNEU
QUE PODE TE AJUDAR

+++++ APPS

+++ DESKTOP VOU LIGAR PRA ELE”
++ REDES SOCIAIS :

++ COMPRAS ONLINE ;Kk ERUS

L L TR
HOBDY: Jantares para’amigos

viagens desunos dtferentes §

Ganho bem,mas profissiona n.m'
0 tre |I1r é ser wl— sual serr
muitos desafios

MOTIVACOES CASAMENTO
A LUA DE MEL - VIAJAR

TG DE PERSONALIDADES
ALTO ASTRAL

DEDICADA (NO TRABALHO)
ORGANIZADA (ADORA

FAZER ROTEIROS PARA
VIAJAR COM O NOVIO)

+++++++++ APPS
+++++++++ DESKTOP
+++++++++ REDES SOCIASE

IKOBDY: vigjar, Happy hours,
ver series, antenada em
temologla gosta de
cozinhar, passar findi
COm amigos na casa

de praia

ISHDELLA
Dt PATTA

Publicitaria

¥ QUAL VAl SER NOSSA
P PROXINNA VIAGENN"?"

FRUSTACOES

Quer ganhar I]]r]I
para manter
mesma ou
melhor padrao

Considerando o processo de desenvolvimento de personas, quais seriam, em linhas gerais, os passos para a

criacdo de uma persona?

Selecione uma alternativa

Realizar pesquisas sobre o problema, mapear as informacGes coletadas, separar as informacdes e definir

as personas.
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Realizar pesquisas sobre o usudrio, analisar possiveis tragos do usudrio, mapear as informagdes coletadas,
separar as informacdes e definir as personas.

Realizar pesquisas sobre o usudrio, mapear as informacgdes coletadas, reconhecer os padroes e definir as
personas.

Realizar pesquisas sobre o problema geral, mapear o que for coletado, discutir em grupo sobre as
percepcdes de usuario que tiveram e definir as personas.
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