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Empatia x Simpatia

Entendemos que empatia é um termo bastante comentado ultimamente, e, como vimos na aula, trata-se da primeira etapa

do processo de Design Thinking que estamos seguindo.

Porém, ndo podemos confundir empatia com simpatia, que é uma outra qualidade de significado parecido, mas que, em
esséncia, é bem diferente. Confira o video O poder da empatia (https://www.youtube.com/watch?v=VRXmsVF _QFY) para ver

no detalhe como funciona essa diferenca.

E importante termos em mente que o comportamento empatico é o que norteara nossa dinimica do comeco ao fim.

Ainda que as vezes alguém no time se afaste um pouco da ideia e acabe se esquecendo do usuario e do real problema que

estamos tratando, é muito importante, como time, exercermos o papel de relembrar.

No Design Thinking ndo temos uma hierarquia de grupo, todos sio responsaveis pelo processo e pela eficicia das dinamicas.

https://cursos.alura.com.br/course/design-thinking-concretizando-ideias/task/62281
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