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O que sao
metricas?

Vamos comecar do comeco: meétricas sao
0s dados sobre cada conteudo postado na
rede social e sobre o perfil no geral.

No caso do Instagram: curtidas,
comentarios, compartilhamentos, alcance,
salvamentos, novos seguidores, taxa de
engajamento.

Porém, os numeros por si sO Nao

7

representam nada. E preciso analisa-los.



Como lazer a analise?

Se vocé ainda nao viu a aula de analise de métricas no modulo principal "Profissao
Social Media", recomendo que veja. L3, eu compartilho a tela e explico como
INnterpretar as métricas.

A aula de hoje sera mais especifica, nao é sobre o relatdrio. Por isso, se vocé esta
vendo essa aula gravada, pause e va ver a aula de analise antes. Entendendo, vocé
volta pra essa.

Na aula de hoje, vou explicar o gue mede, de verdade, se o perfil esta tendo uma boa
performance. Simbora!



Directs

Muitas pessoas hao comentam em publico, mas se abrem no privado. Por 1sso, nao

se preocupe tanto com os comentarios dos posts (ele € importante, mas secundario):

se 0s seguidores estao enviando direct, eles estao se conectando com o dono do
perfil. Principalmente porgue a maioria dos directs € em resposta ao story.

Ou seja: ISSO mostra gue o conteudo do story € interessante e conversa com a
audiéncia. Nunca deixe os directs sem resposta e oriente o seu cliente sobre a
Importancia de respondé-los.



Respostlas nas caixinhas

Mais uma metrica que permite o anonimato do seguidor. Se as caixinhas nao estao tendo
respostas, mas as visualizacdes dos stories estao boas, significa uma das 2 coisas:

e O dono do perfil € amigo da audiéncia, mas nao transmite autoridade: as pessoas Nao
confiam nele pra responder duvidas sobre o ramo. Faca mais conteudos técnicos e de
autoridade. Exemplo: como funciona o servico, o que € X coisa, principais duvidas do ramo.

e A segunda opcao € que a sequéncia que introduz a caixinha nao existiu ou nao foi bem
executada. Crie uma narrativa antes de jogar a caixinha nos stories. Comece com uma
pergunta ou frase que gere identificacao, depois contextualize (porqué trouxe aquele
tema) e, sé no final, abra a caixinha.



Interacoes gerais

Depois das interacdes privadas, vém as publicas: comentarios e compartilhamentos.
IsSsoO mostra que o tema esta interessando a audiéncia. Curtidas nao significam nada, sabe por
QUE? Seja sincera: guantas vezes voce ja curtiu um post sem ler o que estava na legenda ou no

proprio design?

Pois €, eu também ja perdi a conta. Por isso, nao leve curtidas em consideracao.



Salvamentos

Mostra gue a audiéncia vé aqgquele perfil como referéncia ou que planeja comprar depois.

Nesse caso: quals sao as objecoes dela? Por que ela salvou pra comprar mais tarde?
Avalie o top 5 posts de alcance, comentarios, e compartilhamentos para ver guantos
salvamentos tiveram. Mostrei na proxima pagina como fica, € so vocé ir até essa parte do
Business Suite e clicar no post:
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Salvamentos

Como esta o desempenho da minha publicagao?

Alcance da publicagdo do Instagram @

6.886

Mais alto do que o normal
Mormalmente 522-1.325

O que esta afetando o alcance da minha publicagdo? ®
Quanto mais interagdes sua publicagdo receber, mais alto no feed ela podera aparecer.

Interagoes organicas

Comentdrios nas publicagoes do ©® Compartilhamentos da publicagiono @ Curtidas na publicagdo do ©® Salvamentos da publicagdo no
Instagram Instagram Instagram Instagram

Normal Normal Mais alto do que o normal Mais alto do que o normal
Mormalmente 0-4 Mormalmente 1-8 Normalmente 12-90 Normalmente 1-2

Quem estou alcangando com essa publicagao?

Faixa etaria e género (i)

4

y — am B

18-24 25-34 35-44 45-64 55-l84 | Es+

B Mulheres B Homens
76,8% 23,2%



Insights de
90 dias

Nessa parte de "visao geral", as métricas
sao de 90 dias. Se o saldo é positivo, I1Sso
mostra que o perfil estad evoluindo.

Essa é a parte mais importante, pois o
Nnosso trabalho é de longo prazo.
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Cconverse com o cliente

A métrica de direct e de resposta na caixinha nao € medida por nds, mas pelo nosso cliente ou
pelo time comercial/de suporte caso ele tenha.

Por isso, € importante ter aquela ultima pagina do relatdrio em que perguntamos sobre a
percepcao dele em relacao ao nosso trabalho. A frase € essa aqui:

"Agora, quero saber a sua percepcao: vocé sentiu diferenca nas vendas? Ou um
aumento no interesse pelo conteddo e na interacao com os posts?”

De acordo com a resposta dele, vocé consegue montar a estratégia para os
ProximMos meses.



IFeedback negalivo

Caso o cliente responda que nao esta tendo muitas respostas No direct, contatos no
WhatsApp e nem um melhor engajamento, hora de colocar a mao na massa!

Precisamos pesquisar formatos gue estao indo bem no nicho dele e em outros, além de olhar
quais perguntas as pessoas fazem no perfil de outros profissionais do nicho.

Essa busca de referéncias pode (e deve) ser feita na rede social gue vocé ta trabalhando
(Instagram por exemplo), mas nao so: use o Google g, principalmente, o TIkTok para ter boas
referéncias e criar conteuddos mais direcionados.



Clienle nao participa

Se voceé estiver lidando com o classico caso em que o cliente nao participa da criacao de
conteudo, proponha uma solucao.

Vocé pode fazer os stories pra ele? Pode desenvolver roteiros? Pode fazer todos os posts no
formato carrossel, ja gue ele nao grava reels?

O Importante € pensar na solucao do problema.



O que
funciona”

Resumindo:

e Aumento de directs e respostas na
caixinha

e Interacoes gerais

e Salvamentos

e Insights de 90 dias / <




Desalio
da semana

e Fazer um relatdrio de métricas com
base no seu perfil ou no perfil de
um cliente. Torne-se melhor amiga
das métricas! Elas facilitam (e
Mmuito) o nosso trabalho.




