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O que aprendemos?

Nesta aula, aprendemos:

e Buscar informacdes de diferentes fontes: qualitativa e quantitativa;

e O conceito de "gestdo da saude do cliente";

e Técnicas e boas praticas de pesquisa em profundidade com o cliente;
e Mapa do sucesso do cliente;

e Jornada emocional do cliente.

https://cursos.alura.com.br/course/customer-success-foco-no-cliente/task/67991
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