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A Unidade de Terapia Intensiva:

Complexa Pacientes graves ou 
de risco

Assistência e 
monitorização 

contínua

Recursos Humanos 
especializados

Equipamentos 
específicos próprios

Tecnologia destinada 
a diagnóstico e 

tratamento

Kitajima, 2014
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Unidade de Terapia Intensiva:

Ambiente:

Internação

De forma 
abrupta

Consequência 
de doenças 

agudas

Agravamento de 
alguma doença 

de base
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Unidade de Terapia Intensiva Adulto:

Controle de 
infecção 

hospitalar
Ambiente 

restrito

Crenças, 
medos e 

expectativas
Prolongamento 

da vida

Recuperação 
da saúde

Cuidado 
especializado

Santos et al., 2012

UTI-A
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Humanização em  UTI:

• Política Nacional de Humanização - PNH:

Criada em 2003 com objetivo de deflagrar um 
movimento no sistema e instituições de saúde para 
a realização de mudanças nos modos de gestão e 

de cuidar em saúde. (Caderno HumanizaSUS; Brasil, 
2011).
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Humanização em  UTI:

Valorização do 
indivíduo

Protagonista de sua 
recuperação

Estabelecimento de 
vínculos

Boa atenção a 
saúde pelo SUS

Adequação ao 
modelo de gestão 

as necessidades do 
usuário

Trabalho 
multiprofissional e 
benévolo, para que 

seja ágil e resolutiva

Qualificação das 
condições de 

trabalho e 
atendimento

Disponibilizar Saúde  
integral a todos os 

cidadãos
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Humanização em  UTI - A:

• Fatores Essenciais Recomendados:

Ambiente 
físico

Aspectos 
sensoriais

Necessidades 
do paciente

Necessidades 
da família

Necessidades 
da equipe de 

saúde

De acordo a 
*AMIB
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Humanização em  UTI:

• O psicólogo não é, a priori, 
modificador de comportamentos 
desadaptativos, como poderia 
supor a medicina, ele é um 
facilitador do trabalho de 
elaboração psíquica, trabalho 
esse que pode levar a uma 
mudança ou não. 

Na Psicologia Hospitalar a mudança vem com o resultado, não 
como objetivo. O compromisso do psicólogo hospitalar é com a 
verdade do sujeito, e não com a mudança de comportamento.

(Simonetti, 2016)
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O Psicólogo na UTI:

Orientação

Psicoeducação

Identificação de Prioridades
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O Psicólogo na UTI:

Acolhimento Identificar aspectos sociais

Avaliar a percepção do 
paciente sobre sua doença, 

gravidade e prognostico

Minimizar os agentes 
estressores e geradores de 

ansiedade

Psicólogo
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Tríade de Atendimento:

Paciente

Família

Equipe
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Paciente em  UTI:

Aspectos 
Psicológicos

Aspectos 
Biológicos

Aspectos 
Sociais

Simonetti, 2006
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Paciente em  UTI:

Todo ser humano é obrigado a se confrontar com esse
dilema, como o viverá, porém vai depender em parte
de sua história de vida, das características de sua
personalidade, mas também de seu esforço pessoal
para enfrentar essas questões. Podemos concluir,
portanto, que o homem é responsável pela sua vida e
pela sua morte. (Kovács, 2010)
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A Família:

Acolhimento

Escuta Ativa

Empatia



Curso de Capacitação em psicologia Hospitalar

A Família:

• É o “segundo paciente”;

• Ansiedade;

• Lugar ameaçador;

• Desconhecimento de rotinas e 
equipamentos;

• Representam segurança ao 
paciente, quando entendem o 
processo de adoecer .
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A Equipe Multiprofissional:

• Humanização;

• Transferência positiva e negativa;

• Síndrome de Buornout;

• Autocuidado;

• Perdas e Luto.
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“O paciente não é só o paciente, ele é o 
amor de alguém”.
(Autor desconhecido)
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