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Bizu ESTRATEGICO DE ETICA E INTEGRIDADE

- CNU

Ol3a, prezado aluno. Tudo certo?
Neste material, traremos uma selecdo de bizus da disciplina de Etica e Integridade para
o concurso do CNU.

O objetivo é proporcionar uma revisao rapida e de alta qualidade aos alunos por meio

de tépicos que possuem as maiores chances de incidéncia em prova.
Todos os bizus destinam-se a alunos que ja estejam na fase bem final de revisdo (que ja
estudaram bastante o conteldo tedrico da disciplina e, nos Ultimos dias, precisam revisar por

algum material bem curto e objetivo).

Eligoketh Mereyes Leonardo Poitbios
l@, @prof.elizabethmenezes l@, @profleomathias

CNU - Concurso Nacional Unificado (Diversos Cargos) Bizu Estratégico - 2024 (P6s-Edital)

, www.estrategiaconcursos.com.br

https://t. me/kakashi_copiador



Vinicius Peron Fineto, Aline Calado Fernandes, Diogo Matias
Aula 03

Apresentacgao

Antes de comegarmos, gostaria de me apresentar. Meu nome é Elizabeth Menezes, tenho
32 anos e sou natural do Pernambuco. Sou graduada em
Administracado pela UFPE e Pés-Graduada em Direito
Administrativo e Constitucional.

Atualmente, exer¢co o cargo de Auditora de Controle
Externo no Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCE-SP).
Também fui aprovada e nomeada para outros concursos da area

fiscal (Auditor Fiscal Estadual e Municipal) e da area de controle.

Serei a responsavel pelo Bizu Estratégico de Etica e
Integridade e, com ele, pretendo abordar os topicos mais cobrados nessa disciplina, de maneira
concisa e objetiva, por meio de uma linguagem bem claral

Espero que gostem!

Um grande abraco e bons estudos!
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ANALISE ESTATISTICA

Pessoal, segue abaixo uma anélise estatistica dos assuntos mais exigidos pela Cesgranrio no

ambito da disciplina de Etica e Integridade:

Assunto % de cobranga

Governanca publica 17,93%

Com essa andlise, podemos verificar quais sdo os temas mais exigidos e, através disso,

focaremos nos principais pontos em nossa revisao!

Etica e Integridade - CNU

Bizu Caderno de Questoes
Governanca publica 1 http://questo.es/uz00ao
Transparéncia na gestdo publica/ Lei
de Acesso a Informacao (Lei 2 http://questo.es/5x9y4r
12.527/2011
Qualidade na gestao publica 3 http://questo.es/sla%yy
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Etica e Integridade

Governabilidade

e Para Matias-Pereira governabilidade se refere a capacidade politica de governar; ou
seja, a governabilidade é resultante da relacao de legitimidade do Estado (e do seu

Governo) com a sociedade.

e Legitimidade é a aceitacdo e o reconhecimento da autoridade (do poder) de um

governo.

e A governabilidade se refere as condigdes sistémicas gerais por meio das quais se da o
exercicio do poder em determinada sociedade. E um conceito associado a capacidade

politica de governar e a legitimidade.

e A governabilidade é formada pelo binémio: legitimidade democratica do Estado +

legitimidade politica do Governo.

Legetimidade

Legitimidade ]

politica do GOVERNABILIDADE

Governo I:

democratica
do Estado

e A governabilidade se refere as condicbes sistémicas gerais por meio das quais se da o

exercicio do poder em determinada sociedade. E um conceito associado a capacidade
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politica de governar e a legitimidade. Nesse sentido, se um Governo possui o apoio do

povo e do Poder Legislativo para governar, ele possui governabilidade.

Governanga

e A governanga, por sua vez, decorre da capacidade financeira e administrativa, em
sentido amplo, do governo realizar politicas publicas. Ou seja, envolve a capacidade da

acao do Governo de implantar politicas publicas e atingir metas coletivas.

e A governanca trata-se da forma pela qual o Governo exerce o seu poder; ou ainda, a

forma com que os recursos do Estado sao gerenciados pelo Governo.
e Trata-se da capacidade do Governo de formular e implantar politicas publicas.

e Em suma, a governanca trata-se da forma pela qual o Governo exerce o seu poder; ou
ainda, a forma com que os recursos do Estado sdo gerenciados pelo Governo. Trata-se

da capacidade do Governo de formular e implantar politicas publicas.

Capacidades ’ Capacidade de
Técnica, l ey implantar [:l

Financeira e L — politicas
Gerencial publicas ;_‘

GOVERNANCA
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Principios da Boa Principios da Boa Principios da Boa
Governancga Governanga Governanga
Banco Mundial Canotilho Matias-Pereira
Transparéncia Transparéncia Relacies Eticas
Equidade Coeréncia Conformidade
Accountability Megociacdo e Participacdo Transparéncia
- . Prestagdo de Contas
Responsabilidade Eficacia Respnnséfel (Accountabiliy)
Legitimidade Democracia Participativa -
Eficiéncia - -
Probidade - -

Governabilidade x Governanga

GOVERNABILIDADE a

-Legitimidade GOVERNANCA
-Capacidade Politica

-Capacidade Governativa

-Exercicio do Poder Politico -Maneira como os recursos s30 administrados

-Condicdes sistemicas mais "gerais"
CondicBes sistemic o -Forma como o governo exerce o poder

-Capacidade do governo de formular e
implementar politicas publicas

\_ -Brago instrumental da governabilidade

Accountability

e Accountability se refere ao dever que o administrador publico possui de prestar contas,
promovendo a transparéncia de suas acdes e, como consequéncia, ser responsabilizado

pelos atos de sua gestao.
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Dever de prestar

Responsabilidade

contas pelos at?s de
‘ gestdo

ACCOUNTABILITY

Tipos de Accountability

A accountability pode ser classificada em trés tipos: vertical, horizontal, e societal.

y

Accountability horizotal: ocorre por meio do controle e fiscalizagdo muUtua existente
entre os poderes (sistema de freios e contrapesos), ou entdo entre os 6rgaos. Ou seja,
esta relacionada a prestacdo de contas que ocorre quando um dos poderes fiscaliza o
outro (Congresso Nacional fiscaliza as contas do Presidente da Republica, por exemplo),
ou quando um dérgao fiscaliza o outro (Controladoria Geral da Uniao fiscaliza um outro

6rgao do poder executivo federal, por exemplo).

Accountability vertical: ocorre quando os cidadaos controlam as agdes dos governantes
por meio do referendo, do plebiscito, do voto, ou entdo mediante o exercicio do

controle social.

Accountability societal (ou social): Esse tipo de accountability estd relacionado ao
controle exercido pelas diversas entidades sociais como associacoes, sindicados,
ONG’s, midia, as quais investigam e denunciam os abusos cometidos e cobram

responsabilizagado.
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|Disposic;6es Gerais

= O principio da publicidade é um alicerce do estado brasileiro e _

divulgacdo dos atos praticados pela administraco piblica, tornando-os transparentes

aos administrados, a excecao das hipdteses de sigilo previstas em lei. E com a devida

transparéncia que se viabiliza o controle da conduta dos administradores publicos.

= Nesse sentido, a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, _

y

CF, art. 52, XXXIIl - todos tém direito a receber dos 6rgdos piblicos informaces de seu

acesso ainformagGes mantidas pela Administraao, previsto no inciso XXXIll do art. 57,

no inciso |l do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal.

i interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da :
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a

i seguranca da sociedade e do Estado;

presss

. CF, art. 37, & 32 A lei disciplinara as formas de participacdo do usudrio na administracao '
pﬂbll‘ca direta e indireta, regulando especialmente: (..) i

II - 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e a informag6es sobre atos de

gmrerno observado o disposto no art. 52, X e XXXIII;

CF art. 216. Constituemn patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e
: |rnater|al tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia é
identidade, a acdo, a memdria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, : i
nos quais se incluem: (..) 5

§ 22 Cabem a administracdo pudblica, na forma da lei, a gestdo da dncumental;ﬁaé
: governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem. :
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= Reparem, portanto, que o préprio texto constitucional ja indica que a regra geral é a
transparéncia, de sorte que o acesso a informagao pode ser negado ao publico em geral

apenas em casos especificos.

Alcance da Lei

= As regras previstas na Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527/2011 - LAI) alcangam
todos os entes da federagao (Unido, estados, Distrito Federal e municipios), sendo,

portanto, chamada de norma de carater nacional.

= Em todos os entes federativos, subordinam-se ao regramento da LAl a administragao

©

direta de todos os poderes (Executivo, Legislativo, Judiciario, Ministério Publico e
Tribunais de Contas), a administracdo indireta (autarquias, fundagdes publicas,
empresas publicas, sociedades de economia mista) e entidades controladas pelo poder

publico (direta ou indiretamente) — art. 1°.

FIQUE

ATENTO!

Além de obrigar toda a Administracdo Publica, as regras da LAl aplicam-se, no que couber, até
mesmo a entidades privadas sem fins lucrativos que recebam recursos publicos, seja diretamente
do orcamento ou por meio de subvengGes, contratos de gestdo, termos de parceria, convénios,
acordos etc (art. 2°, caput).

Percebam, primeiramente, que néo se trata de todo e qualquer entidade privada, mas apenas
daquelas que ndo possuem finalidade lucrativa.

Quanto a tais entidades, o dever de publicidade se restringe & parcela dos recursos piblicos
recebidos e a sua destinagio, sem prejuizo das prestactes de contas a que estejam legalmente
obrigadas (art. 2°, paragrafo unico).
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= Subordinam-se a LAl apenas aquelas entidades privadas que possuem vinculos

especificos com o poder publico (como contratos de gestao, termos de parceria etc).

&

()

':ﬁ RESUMINDO

ly«
\admmlstragéo direta I» . «\

1 todos os entes federativos
direta ou | entidades controladas | - ) _
indiretamente | | pelo poder publico ‘ mp
alcance da LAI 1 - |

——

' administracdo indireta ' — F

'i

apenas recursos publicos entidades privadas sem fins lucrativos | / -~
recebidos e sua destinagdo | | que recebam RECURSOS PUBLICOS todos os poderes

Disposi¢cdes Gerais
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informagao

dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para |

producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer |
meio, suporte ou formato '

documento

“informaggo sigilosa |

tratamento da
informagéo

_informaggo pessoal

unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte |
‘ou formato f
‘aquela submetida temporariamente 2 restrigio de acesso piiblico |

em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da |
sociedade e do Estado |
aquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel |
conjunto de acoes referentes a produgao recepgao, classifi cagao
utilizacdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissdo,
distribuicdo,  arquivamento,  armazenamento, eliminagﬁﬂ,
avaliacdo, destinagao ou controle da informacao !

disponibilidade

autenticidade

qualidade da informagdo que pode ser conhecida e utilizada por

individuos, equipamentos ou sistemas autorizados

qualldade da informacdo que tenha sido produzida, expedida,
recebida ou modificada por determinado individuo, eqmpamento

' ou sistema !
' qualidade da informagdo ndo modificada, inclusive quanto a |
origem, transito e destino |

primariedade

qualidade da informag8o coletada na fonte, com o maximo de g

detalhamento possivel, sem modificacbes

®
) 4

Apesar de ndo constar expressamente das definiges legais, é essencial que saibamos diferenciar
o cerne dos conceitos de “transparéncia ativa” e "transparéncia passiva”:

~

transparéncia
l_|_|

CNU - Concurso Nacional Unificado (Diversos Cargos) Bizu Estratégico - 2024 (P6s-Edital)

, www.estrategiaconcursos.com.br

- divulgacao independentemente de
ativa — .. -
solicitacdo
- divulgacao ap6s solicitacdao do
passiva Sy

https://t. me/kakashi_copiador



Vinicius Peron Fineto, Aline Calado Fernandes, Diogo Matias
Aula 03

— publicidade é a regra geral e o sigilo é excecédo

independentemente
— divulgacdo de informacdes de interesse publico de solicitagbes

(transparéncia ativa)

utilizacdo de meios de comunicagéo viabilizados
pela tecnologia da informagéo

fomento ao desenvolvimento da cultura de
transparéncia na administracao publica

diretrizes do acesso a
informacao

desenvolvimento do controle social da
administracao puablica

Publicidade vs.sigilo:

Regra:
infﬂrmﬂl;écl gerﬂdﬂ ou trangparéncia W
custodiada pela i Z sociedade e do
Administracdo Excecdes ! Estado
(sigilo) J " intimidade ou
interesse social

Transparéncia ativa:

= No que se refere a segunda diretriz do diagrama anterior (art. 3°, Il), reparem que o
legislador consagrou a chamada “transparéncia ativa”, ao prever que os entes publicos

devem divulgar informacgdes de interesse publico independentemente de solicitagdes.
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y

competéncias e estrutura
organizacional

enderecos e telefones das
respectivas unidades

horarios de atendimento ao
publico
repasses ou transferéncias de
recursos financeiros

transparéncia ativa
(no minimao)

despesas

procedimentos licitatorios
todos os contratos celebrados

dados gerais para o
acompanhamento de
programas, acoes, projetos e
obras

respostas a perguntas mais
frequentes da sociedade

inclusive
editais e
resultados

E legitima a publicacdo, inclusive em sitio eletrénico mantido pela administracdo publlca
d-::s nomes dos seus servidores e do valor dos correspondentes vencimentos e vantagens

pecunlérlas

ARE 652.777, rel. min. Teori Zavascki, 23/4/2015, tema 483
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atender e orientar o pablico
guanto ao acesso a
informacoes

, . [ informar sobre a tramitagéo de
servico de informagbesao |/ documentos nas suas

cidadso (SIC), para: | respectivas unidades
acesso a audiéncias ou consultas ' protocolizar documentos e ‘
informacao - publicas requerimentos de acesso a
instrumentos p ' informagdes

incentivo a participagio -
popular ou a outras formas
de divulgacao

gestdo transparente da propiciando amplo acesso e
informagéo sua divulgaggo
acesso a garantindo-se sua
informacao - protegdo da informagdo disponibilidade,
entes devem _autenticidade e integridade |
assegurar % - - - ' sua disponibilidade,
p_rcftegaa da '"maﬁ“ autenticidade, integridade e
sigilosa e da informagdo
pessoal, observada ) eventual restricado de acesso

Procedimento de acesso a informacao
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oo

— qualquer interessado

L
-
=) RESUMINDO
&
=

—identificacdo do solicitante {

especificacao da
informacao

sem necessidade de
motivar o pedido

sem inviabilizar a
solicitagao

— atendimento —

20 dias + 10 dias

pedido de
acesso
|

fundamentar

— indeferimento

fornecer inteiro
teor da decisdo

— extravio —

interessado pode requerer
abertura de sindicancia

Recursos:

= Se a Administracdo indeferir o pedido de acesso a informacao, é cabivel recurso, que

deve ser apresentado no prazo de 10 dias a contar da sua ciéncia (art. 15).

= Diferentemente do que ocorre nos recursos regidos pela Lei 9.784/1999, na sistematica

de recursos prevista na LA, o recurso é dirigido a

autoridade hierarquicamente superior

a que exarou a decisdo impugnada, a qual terd 5 dias para se manifestar.

= Caso o recurso seja indeferido pela autoridade superior, cabera ainda novo recurso. Se

a negativa de acesso a informacao ocorrer em entes do Poder Executivo federal, este
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segundo recurso devera ser encaminhado a Controladoria-Geral da Uniao (CGU), que

deve decidir no prazo de 5 dias (art. 16).

= Caso, ainda assim, o acesso a informacao seja negado pela CGU, cabera novo recurso,
desta vez dirigido a Comissao Mista de Reavaliagao de Informagdes (CMRI), no prazo

de 10 dias, contado da ciéncia da decisao (art. 16, § 3°).

Restricoes

= O legislador deixa claro que ndo podera ser negado acesso a informagdo necessaria a

tutela de direitos fundamentais - seja tutela judicial ou administrativa (art. 21).
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- pér em risco a defesa e a soberania nacionais
- por em risco a integridade do territério nacional
““ pr;jﬁd_icar;pér_ em risco a c_ond_u;ézz de nez’oq_aqa_ﬁf;;l_ar,rﬁas_ -_
L internacionais do Pais

“ informacdes que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por
1

outros Estados e organismos interacionais
pér em risco a vida, a seguranga ou a salde da populacio

oferecer elevado risco 4 estabilidade financeira, econdmica ou
monetéria do Pais

| prejudicar/causar risco a planos ou operagbes estratégicos das Faﬁ;as_
Armadas

projetos de pesquisa e desenvolvimento
| prejudicar/causar risco | cientifico ou tecnolégico

a

" hipéteses de sigilo

sistemas, bens, instalacoes ou areas de
interesse estratégico nacional

| instituigbes

por em risco a - — -
seguranca de - altas autoridades nacionais ou estrangeiras

- e seus familiares

{ _ inteligéncia

investigacao/fiscalizacao em andamento,
relacionadas com a prevencao ou repressao
de infracdes

comprometer
atividades de

= Apesar de o legislador ter inserido tal lista de hipéteses de sigilo no texto da LAl, isto
nao exclui as demais hipoteses legais de sigilo e de segredo de justica nem as hipdteses
de segredo industrial decorrentes da exploracdo direta de atividade econémica pelo
Estado ou por pessoa fisica ou entidade privada que tenha qualquer vinculo com o

poder publico (art. 22).

= E importante destacar que o sigilo ndo sera eterno! A restricdo de acesso gera efeitos
temporariamente! Assim, estando presente qualquer das hipdteses legais de sigilo
(sejam aquelas contidas na LAl ou em outros diplomas), a informacdo deverd ser

classificada em um dos seguintes graus de sigilo:
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ultrassecreta

secreta

informacao
sigilosa

reservada

()

ATENCAO

DECORE!

A cada um destes graus de sigilo, foi associado um prazo méxime para a duracdo da restrico de
acesso, da seguinte forma (art. 24, §1°):

25 anos

ultrassecreto

grau de sigilo -
prazo maximo

secreto 15 anos

reservado  —— 5 anos
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|
-l

Ml-lf-ﬁ-!

Acerca destes prazos, € importante lembrar que a CMRI pode prorrogar o prazo, por igual
periodo, para as informacoes classificadas como ultrassecretas.

. ESCLARECENDO!

A informacéo sigilosa podera ser acessada por alguém?
Podera sim! Mas nao pelo publico em geral!

Neste caso, o acesso a informacao sigilosa sera restrito a pessoas gue tenham necessidade de
conhecé-la e que sejam devidamente credenciadas na forma do regulamento, sem prejuizo das
atribuicées dos agentes pdblicos autorizados por lei (art. 25, §1°).

= Competéncia para classificacdo da informacao
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Presidente da Republica + Vice

'Ministros de Estado (e autoridades com

ultrassecreto mesmas prerrogativas)
(25 anos) Comandantes da Marinha, do
o Exército e da Aeronautica
~ Chefes de Missdes Diplomaticas e
N _ Consulares permanentes no exterior
competéncia p/ ‘*
classificar o grau de = = autoridades mencionadas acima
sigilo — . =
‘9! (15 anos) | titulares de autarquias, fundagoes
| publicas ou estatais
P l autoridades mencionadas acima
reservado e r————————————
5 anos) | autoridades que exercam funcgdes de

£ direcdo, comando ou chefia, nivel
DAS 101.5, ou superior

= Tal restricdo de acesso valerad independentemente da classificacdo de sigilo e vigora

pelo prazo maximo de 100 anos a contar da sua data de producéo.

Responsabilidade dos Agentes Publicos

= Nesse sentido, constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente

publico ou militar (art. 32):
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—| recusar-se a fornecer informacao legalmente requerida
retardar deliberadamente o fornecimento de
informacao

fornecer intencionalmente informacao incorreta,

incompleta ou imprecisa

(bem como subtrair,
destruir, inutilizar,
— desfigurar, alterar ou

| | utilizar indevidamente informag8o a que tenha acesso

8 em razdo do exercicio das atribuicbes de cargo ocultar, total ou
= - = — arcialmente
= agir com dolo ou ma-fé na analise das solicitacdes de parc )
u 1 5 - =
&= M acesso a informacao
=]
2 acessar, divulgar ou permitir a divulgagao indevida de B = |
s | M inf 5 il | obter proveito pessoal ou
sig /} de terceiro
B impor sigilo a informacao para para fins de ocultagdo de
ato ilegal cometido por si
ocultar da revisdio de autoridade superior competente ou por outrem
| pe P P

informacéao sigilosa para beneficiar a si ou a outrem

destruir/subtrair documentes concernentes a possiveis
— violagbes de direitos humanos por parte de agentes do
Estado
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O que é qualidade?

= Qualidade: Deve ter como objetivo as necessidades do usuério, presentes e
futuras; Representa a adequacdo a finalidade; Por trds dos conceitos de qualidade
sempre esta a figura do cliente;

= Exceléncia é o melhor que se pode fazer, o padrdo mais elevado de desempenho em
qualquer campo de atuacao;

= Especificagdes: Se refere a qualidade “planejada”. E a definicio de “como” o
produto ou servico deve ser;

= Conformidade: Se refere ao grau de identidade entre o produto ou servico e suas

especificacoes.

Gurus da Qualidade
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Desenvolveu o grifico de controle (ou carta de controle) para detectar variagdes nos
processos.

Foi primeiro a utilizar métodos estatisticos para o controle dos processos (Pai do

Shewhatk Controle Estatistico da Qualidade)

Foi responsavel por criar o do Ciclo PDCA. ‘

Defendia a busca pela qualidade e por sua melhoria continua.

Percebeu que o Ciclo PDCA era uma ferramenta que se ajustava muito bem a ideia de

Deming “melhoria continua”. Aprimorou e difundiu o Ciclo PDCA.

A gualidade deve ser orientada pela busca do atendimento das necessidades dos
clientes.

Foi o primeiro tedrico a destacar os “Custos da Qualidade”.

Os “custos” para se obter a qualidade podem ser classificados em 03 categorias:
Custos decorrentes de Falhas; Custos de Prevencdo; Custos de Avaliacdo

Propds também a Trilogia da Qualidade: Planejamento, Controle e Melhoria.

Foi o primeiro a tratar a qualidade de forma sistémica nas organizacdes

S

Responsavel por criar o conceito de Controle Total da Qualidade (TQC — Total Quality
Control).

Gurusda .
Qualidade Feigenbaum

A gualidade é um dever de todos, e deve envolver aspectos como a “uniformidade da
producdo”, com o objetivo de atender as necessidades dos clientes.

Responsavel por criar o conceito do “zero defeito”,

O Programa Zero Defeito (ou Defeito-Zero), € baseado na ideia de “fazer certo desde
a primeira vez"”.

Crosby

Crosby escreveu o livro “Quality is Free”

Foi responsavel por contribuir na formacgao do conceito de Controle da Qualidade por
—— . Toda a Empresa (CWQC — Company Wide Quality Control),

Ishikawa Foi o criador dos Circulos da Qualidade (CQC).

) Difundiu 07 importantes ferramentas da qualidade: -Analise de Pareto; -Diagrama de
causa-efeito (Diagrama “espinha de peixe” / Diagrama de Ishikawa); -Histograma; -Folhas
de controle; -Diagramas de escada; -Graficos de controle; -Fluxos de controle.

Foi o primeiro a focar nas atividades de projeto ‘

56 existe uma maneira de satisfazer as necessidades do cliente, qual seja: produzindo

Taguchl produtos de qualidade robusta (robust quality).

Propds a ideia da "funcdo perda da qualidade™: quanto mais as caracteristicasde
qualidade de um produto se afastam do valor planejado (valor alvo), maior serd a
“perda para a sociedade”,

Significado da Qualidade para os “Gurus da Qualidade”

= Crosby: Qualidade significa conformidade com as exigéncias do cliente;
o Desempenho padrao ¢ igual a zero defeitos;

o Os resultados da qualidade vém da prevencao;

S
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o A qualidade é medida pelo custo da ndo qualidade.
= Feigenbaum: A qualidade é o que o usuario, o cliente, diz que é”; Trouxe o conceito de
custos da qualidade, dentre os quais se destacam:
o Custos da prevencao;
o Custos da avaliagao;
o Custos das falhas internas e externas.
= Juran:
o Concebeu o que ficou conhecido por trilogia da qualidade. Principios:

» Planejamento;

» Controle da qualidade;

»  Aperfeicoamento.

= Deming:
o Administragdao da qualidade nas organizacbes se ampara nos seguintes 14
principios:

» Estabeleca constancia de propodsitos para a melhoria do produto e do
servico;

» Adote nova filosofia;

» Elimine a necessidade de inspecao em massa;

* Minimize o custo total. Desenvolva um Unico fornecedor para cada item,
num relacionamento de longo prazo fundamentado na lealdade e na
confiancga;

» Melhore constantemente o sistema de producdo e de prestacdo de
servigos;

» Institua treinamento no local de trabalho;

» |nstitua lideranga. O objetivo da chefia deve ser o de ajudar as pessoas e
as maquinas e dispositivos a executarem um trabalho melhor;

» Elimine o medo;

* Elimine as barreiras entre os departamentos;
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» Elimine lemas, exortagdes;

» Elimine padroes de trabalho na linha de produgdo. Substitua-os pela
administracdo por processos através do exemplo de lideres;

* Remova as barreiras que privam o operario horista de seu direito de
orgulhar-se de seu desempenho;

» [Institua um forte programa de educacao e auto aprimoramento;

* Engaje todos da empresa no processo de realizar a transformacgao.

Ferramentas da Qualidade
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( - E uma ferramenta bastante simples, que tem por objetivo coletar
Folha de | informagBes sobre “quantas vezes” determinado problema/defeito
Verificacdo ocorreu em determinado processo em um periodo de tempo definido. E

importante para transformar “opinides” em “fatos”.

( - E um gréfico de barras (retdngulos), que tem por objetivo auxiliar o
Hi gestor a identificar e visualizar a frequéncia de determinado evento
istograma (defeito/problema). E uma ferramenta estatistica que permite a
visualizagdo e a identificagdo das variagdes
) e —

Regra do 80/20, 80% dos “resultados” (“problemas”) provém de 20% de

Diagramade | } "causas”. Auxilia o gestor a “focar” (priorizar) nos aspectos que mais

Pareto geram impacto na situacio analisada.
e\ A
Diagramade | | Auxilia o gestora identificar as causas de determinado problema.
Ishikawa Diagrama de Causa-Efeito (Grafico Espinha de Peixe)
— ) (
Ferramentas da Diagrama de I J A . 4 H bl e
: i o — Possibilita ao gestor identificar se ha ou ndo relagdo entre duas varidveis.
Qualidade Dispersao
.

Utilizada com o objetivo de “separar” dados e informacgdes, de acordo
Estratificagdo —— com suas particularidades, para que sejam geradas informagdes mais
precisas.

) — Ferramenta de Controle Estatistico do Processo (CEP) utilizada para que o gestor |
consiga visualizar e analisar a variabilidade de um processo. tem por objetivo

Grafico de A - . &
Controle — demonstrar ao gestor os desvios (as “ndo conformidades”) que estdo ocorrendo
em um processo, com o objetivo de que o gestor busque as causas desses desvios
e implemente medidas para corrigi-los.
Ty E um processo continuo e sistematico de andlise das praticas adotadas por

empresas concorrentes, as quais sdo consideradas fortes e, na maioria das vezes,

Benchmarking —— lideresde mercado. Consiste em estudar e comparar as praticas adotadas pela

organizagao, em relagdo as “melhores” praticas adotadas no mercado, com o
propdsito de aprimoramento organizacional.

e ("Trata-se de uma “filosofia” que tem por objetivo mobilizar e conscientizar os
funciondrios para que eles estejam motivados a mudar e buscar a
— organizac¢do e a disciplina no ambiente de trabalho. Os 5S s3o: Seiri
(organizagdo), Seiton (arrumacdo / ordenacdo), Seiso (limpeza), Seiketsu
(padronizacdo / higiene /saude) e Shitsuke (disciplia / autodisciplina)

Programa 5s (ou
Housekeeping)

a CNU - Concurso Nacional Unificado (Diversos Cargos) Bizu Estratégico - 2024 (P6s-Edital) -
www.estrategiaconcursos.com.br

https://t. me/kakashi_copiador



Vinicius Peron Fineto, Aline Calado Fernandes, Diogo Matias
Aula 03

-
O foco dessa ferramenta estd na melhoria continua dos processos. O Ciclo
Ciclo PDCA — PDCA é composto por 04 etapas: Planejar (Plan), Executar (Do), Verificar
(Check) e Agir Corretivamente (Act).

Fy ~ [ Eumatécnica que, através da coleta e analise dados, busca eliminar os
Seis Sigma defeitos (com base em dados estatisticos sobre os processos), com o
(Six Sigma) | | objetivo de aproximar os processos da “perfei¢do”.

O foco principal do Seis Sigma é a satisfagdo dos clientes
1 O fluxograma consiste em um grafico que, através da utilizacdo de
diferentes simbolos, demonstra o fluxo (ou a “sequéncia normal”) do
Fluxograma it .
trabalho e das atividades de um processo. Em outras palavras, € um
grafico que representa o “passo a passo” do processo.
—_—

ferramenta que consiste em representar graficamente “figuras” de
determinado produto que sera fabricado, em diversos dngulos diferentes,
com o objetivo de indicar em guais “locais” costumam acontecer os

Diagrama de
Concentragdode —

— Defeitos h
defeitos.
Ferramentas da
Qualidade P,

Tem por objetivo facilitar o planejamento das atividades. Auxilia o gestor
S5W2H — a tracar os planos de agdo para que os objetivos sejam alcangados. Auxilia
na tomada de decisdo.

—_—
GUT — Ferramenta utilizada para priorizar os problemas.
— Também chamado de “Tempestade de Ideias” (“Tempestade Cerebral”), é

uma ferramenta utilizada com o objetivo de criar alternativas criativas para

Brainstorming —— solugdo de problemas ou para o aproveitamento de oportunidades. Pode ser

utilizado como técnica de melhoria de processos, uma vez que também
facilita a identificar o diagnéstico atual da situacdo (do processo).

—_—
E a versdo "escrita" do brainsotrming. utilizada com o objetivo de criar

Brainwriting — alternativas criativas para solugdo de problemas ou para o
aproveitamento de oportunidades.

Gestao da Qualidade Total

= Deve ser uma responsabilidade de todos, de modo que seu controle seja
descentralizado;

= Qualidade Total (TQM): E um programa de melhoria continua que ird englobar toda a
organizagao em todos os seus aspectos, incluindo desde o nivel operacional e
administrativo até a cUpula estratégica da organizacao. Deve comecar no topo da
empresa

= Sistema Toyota de Produgao, associado a técnica de aprimoramento de processos por
melhoria conhecida como Lean Management, que tem entre seus principios a qualidade

perfeita na primeira vez (zero defeito) e a minimizacdo de desperdicio.
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O interesse do cliente é o ponto de partida para definir e administrara qualidade

I — >

03 Principios A administracdo da qualidade exige o envolvimento de todos na empresa

A administragdo da qualidade envolve todo o ciclo do produto

e — >
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Vamos ficando por aqui.

Esperamos que tenha gostado do nosso Bizul!

Bons estudos!

5@4«/«%’/» Wm&;,w Leonardo PiAbios
l@, @prof.elizabethmenezes l@’ @profleomathias
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




