By @kakashi_copiador



y Estratégia

Concursos

Aula 11 - Prof° Vinicius

de Oliveira

CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e
Engenharia) Passo de Conhecimentos

Especificos - Eixo Tematico 1 - Gestao
Governamental e Governanca Publica -

2024 (Pos-EWal

Tulio Lages, Vinicius Rodrigues de
Oliveira

04 de Fevereiro de 2024



Tulio Lages, Vinicius Rodrigues de Oliveira
Aula 11 - Prof° Vinicius de Oliveira

SIMULADO

Sumario

e g eYe [T T = PP PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPPRt 1
OBUJETIVOS DO SIMULADO ...uuiiieiiitiiuuiieseseeetttsuuuaaesseessnnesssnsesesesssssssmnsssesessssessmnseseseesssessmmmneseeeesesessmmmnesesesessessans 1
REGRAS PARA EXECUGCAQ DO SIMULADO ...cvvuunieiiuuieeetttueeertsneeeresuesessuneessssnnssesssnseensmneesssnnneesssnnsesensnanessssneessennnns 2
O QUE FAZER APOS A CONCLUSAO DO SIMULADO ...cvttrerrerrererereresesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesetesee.——. 2

Y {111V FoTe [o X LoR @ I T=T) ro YNl Y=Y L (o PR 3
QUUESTOES ..ttttttteeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeseseeeseseseeeseseseseseeesaseeeseeeeeeeseeeseeeseseee.e............................................................... 3
GABARITO ettttuuieeeeeeettttuuueseeeeettesrsassseseeeseesssssssseseeesensssssssnssesessssssssnsssseseesssessssssnseseesnsessssnsnssssesseessssnsssssssanans 10

(@ 1T e 1o R Ole] 1 1 1Y ) fe e [ I 11

(@70 o Yol [ Y- T TSRS 28

INTRODUCAO

Ol3, pessoal, tudo bem?

Este é o nosso simulado com questdes inéditas referentes aos assuntos:

a) Planejamento Estratégico
b) Desempenho Organizacional
¢) Gestdo de Projetos

d) Gestdo de Riscos

OBJETIVOS DO SIMULADO

A intencdo do simulado é dar ao aluno a oportunidade de fazer um teste que assemelhe as condi¢des de
prova e, assim, verificar como se sairia se ela fosse realizada agora, com os conhecimentos que ja tem.
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Assim, é interessante nao fazer nenhuma revisao especifica antes de realizar esse teste, para que se tenha
uma nota mais representativa das suas condi¢des atuais.

N3do custa lembrar que se trata de um mero simulado e, por isso, o aluno n3ao deve ter medo de errar as
guestdes aqui apresentadas. Vale aqui a maxima de que é melhor errar agora do que no dia da prova. Os
erros devem ser vistos como uma oportunidade para revisar o conteudo ainda deficiente do estudo.

Assim como sera no dia da sua prova, este simulado também estd sujeito a algumas regras bdsicas. Nada de
exagero, somente critérios minimos que precisam ser obedecidos na hora da execuc¢do para que o resultado
tenha alguma relevancia. ©

REGRAS PARA EXECUGCAO DO SIMULADO

1. O simulado deve ser feito sem consulta nenhuma;

2. O simulado deve ser feito no tempo maximo de 30 minutos, marcados no relégio;

3. O simulado deve ser feito sem interrupcoes; e

4. Somente consulte o gabarito de alguma questao apds o término do simulado.

O QUE FAZER APOS A CONCLUSAO DO SIMULADO

Os simulados sdao uma boa oportunidade para aprender coisas novas e para fixar os conteudos ja estudados.
Por isso, é importante que o aluno reserve um tempo, logo apds a conclusdo das questdes, para adotar
algumas medidas:

1. Revisar com atencgdo todos os seus erros;

2. Revisar com atencdo todos os pontos que foram objeto de duvida ao longo do simulado, mesmo
que tenha acertado (anote as duvidas ao longo da execugdo das questdes); e

3. Ajustar as suas anotacoes e marcacoes, se for necessario.

Vamos comecgar?

HORA D

PRATICAR!
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SIMULADO DE QUESTOES INEDITAS

QUESTOES

1. Sobre os indicadores de desempenho, assinale a alternativa incorreta.

a) Os indicadores servem para gerir o desempenho e permitir a mensuragdo dos resultados e realizar a
comparacao de desempenho da organizagdo com o de outras organizagoes.

b) Segundo o Gespublica, os componentes basicos de um indicador sdo medida, formula, indice, referéncia
de comparacdo e meta.

c) Os indicadores de processo podem se subdividir em indicadores de produtividade, qualidade,
efetividade e capacidade.

d) A classificagdo quanto ao nivel hierarquico compreende os indicadores estratégicos, taticos e
operacionais.

e) Um objetivo é um desdobramento da meta em etapas intermediarias e aferiveis.

2. Em relagdo ao desempenho organizacional, marque a assertiva correta:

a) A efetividade é o impacto gerado pelos produtos, processos ou projetos da organizacdo. Por essa razdo,
é associada aos seus outputs.

b) A economicidade é um indicador da dimensdo do resultado e relaciona-se a obtencdo de recursos com
o menor dnus possivel para organizagdo. E associada, portanto, aos inputs.

c) A eficiéncia é um indicador da dimensao dos esforgos que consiste no confronto entre os produtos e
servigcos gerados e os insumos utilizados. Associa-se, desta forma, aos inputs e aos outputs.

d) A exceléncia é o grau de conformidade a critérios e padrées de qualidade para a realizagdo dos
processos, atividades e projetos. Tem relagdo com os inputs e com as agoes.

e) A eficacia é um indicador da dimensao dos esforgos que se traduz na quantidade e na qualidade de
produtos e servigos entregues ao usudrio (beneficidrio direto dos produtos e servicos da organizagao).

3. Sobre os indicadores de desempenho, assinale a alternativa correta.

a) Para melhorar a sua produtividade, uma empresa que se utiliza de indicadores de desempenho deve
mensurar as auséncias e atrasos dos empregados por meio do indicador denominado turnover.

b) Indicadores da qualidade sdo instrumentos de gestao utilizados para medir um processo ou seus
resultados e devem ser desenvolvidos para todos os processos da organizagao.
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c) Indicadores da qualidade visam monitorar, dentre outros atributos, a qualidade, a produtividade e a
capacidade de um servigo, como, por exemplo, o tempo de atendimento, que pode ser uma caracteristica
relevante, facilmente traduzivel em um indicador mensuravel.

d) O conhecimento do que é efetivamente produzido com os recursos publicos pode ser avaliado pela
mensuragao de outputs, o que permite refletir sobre a efetividade e utilidade daquilo que é produzido.

e) A mensuragao de outcomes é indicada pelo nimero de concluintes dos cursos e pelo nimero de

concluintes realocados no mercado de trabalho, no caso de cursos de qualificagdo profissional visando a
diminuicao do desemprego.

4. Sobre os indicadores de desempenho, assinale a alternativa incorreta.

a) Na avalia¢cdao de um programa de transferéncia de renda, é considerado o nimero de familias que sairam
da pobreza como um indicador de impacto, que se refere a efetividade.

b) A mensuragao de impacto facilita estabelecer relagdes de causalidade entre as ag6es empreendidas e o
resultado observado.

c) Os lead indicators sdo indicadores de desempenho que determinam quao bem os negdcios estejam
sendo executados para permitir que os objetivos sejam atingidos. Além disso, no balanced scorecard, esses
indicadores sao chamados também de direcionadores de desempenho.

d) Na busca por melhoria continua, é importante que se crie um conjunto de indicadores globais com os
quais a empresa possa acompanhar seus resultados econ6micos, financeiros, de qualidade e de
produtividade. Além disso, esses indicadores devem possibilitar o desdobramento, de forma que o

resultado lido pelo nivel estratégico reflita o desempenho alcangado no nivel operacional.

e) O numero de horas de treinamento é um exemplo de indicador de esfor¢o do objetivo de melhorar o
atendimento ao publico.

5. Em relagdo aos indicadores de desempenho, é correto afirmar, exceto:

a) A simplicidade de um indicador é a propriedade segundo a qual qualquer pessoa deve sentir-se apta a
verificar a boa aplicagao das regras de uso dos indicadores.

b) Sao propriedades essenciais de um indicador a utilidade, a validade, a confiabilidade e a disponibilidade.

c) Sao propriedades complementares de um indicador a simplicidade, a clareza, a sensibilidade,
desagregabilidade, a economicidade, a estabilidade, a mensurabilidade e a rastreabilidade.

d) A escolha de indicadores de considerar aspectos de publicidade, temporalidade e factibilidade.

e) Medida é a grandeza qualitativa ou quantitativa que permite classificar as caracteristicas, resultados e
consequéncias dos produtos, processos ou sistemas.

6. Sobre o gerenciamento de projetos, assinale a op¢ao correta.
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a) O escopo de um projeto deve ser definido e estruturado de forma global, porque, se o projeto for
subdividido em pedagos ou pacotes de trabalho, isso comprometera o alcance do resultado esperado.

b) O patrocinador de um projeto corporativo em uma organiza¢ao deve ser seu dirigente maximo, pois,
sem o apoio da principal autoridade da organizac¢ao, o projeto nao se concretiza.

c) Entre as habilidades desejadas de um gerente de projeto para dirigir e envolver a equipe na execugao
de tarefas, devem predominar as habilidades técnicas.

d) A fase inicial do ciclo de vida de um projeto come¢a com o planejamento das agées que darao
sustentac¢do a execuc¢dao de uma estratégia.

e) A elaboragao progressiva de projeto, referente ao trabalho em etapas e de modo incremental, ndo deve
ser confundida com o aumento de escopo do projeto.

7. Emrelagdo a Gestao por Projetos, assinale a alternativa incorreta.

a) A gestdo de projetos é a aplicagdo de técnicas, conhecimento e habilidades para garantir que um projeto
tenha sucesso, o que possibilita, dentro da empresa, o aumento da previsibilidade dos resultados e
permite diminuir custos, otimizar recursos, a previsibilidade dos prazos e uma maior produtividade.

b) Os grupos de processos de cada etapa de um projeto sdao a Iniciacdo, Planejamento, Execucdo,
Monitoramento e Encerramento.

c) Os projetos caracterizam-se por serem continuos e repetitivos, transformando insumos em produtos,
servigos ou resultados.

d) O programa é o conjunto de projetos correlatos entre si que sao executados de forma articulada,
visando objetivos comum. A vinculagdo pode se dar por desmembramento de projetos mais complexos ou

pela agregacao de projetos relacionados.

e) O portfélio consiste no agrupamento de programas e projetos com o fim de ter éxito no
desenvolvimento de produtos ou servigos e de maximizar a eficiéncia na corporacgao.

8. Sobre a gestao de projetos, é incorreto afirmar que:

a) A estrutura funcional de uma organizag¢ao passa a ser substituida progressivamente por uma estrutura
matricial a medida que a empresa passa a incorporar a estrutura por projetos.

b) Gerenciamento de valor agregado é uma técnica de mensurag¢do do desempenho e do progresso de um
projeto a partir da integracao do escopo, do cronograma e dos recursos.

c) A Estrutura Analitica do Projeto — EAP consiste na subdivisdo das entregas e do trabalho a ser executado
pela equipe envolvida no projeto, até sua menor divisdao, denominada “pacotes de trabalho”.

d) A Taxa Interna de Retorno é um indicador utilizado para avaliar a viabilidade de um projeto, devendo
ser igual ou inferior a taxa maxima de atratividade para ser considerado viavel.
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e) O método Kepner e Tregoe serve de apoio a tomada de decisdao do gestor, auxiliando na sele¢do dos
projetos prioritarios a serem executados.

9. Sobre o gerenciamento de projetos, assinale a alternativa correta.
a) O método PERT/CPM é utilizado para redugdo de falhas no projeto.

b) Uma das principais utilidades da Teoria do Caminho Critico é identificar o conjunto de atividades cujo
prazo para implementagao é critico.

c) O gerenciamento de escopo identifica o cronograma e a matriz de riscos do projeto.

d) A Estrutura Analitica de Riscos - EAR constitui um diagndstico do caminho critico do projeto com vistas
a minimizar o tempo total de sua duragao.

e) O COBIT constitui um Guia de Melhores Praticas, utilizado para calcular o tempo total de execugdo de
um projeto, a partir de 3 (trés) expectativas: provavel, pessimista e otimista.

10. Sobre a disciplina da Gestao de Projetos, marque a assertiva incorreta:

a) A estrutura organizacional por projetos apresenta como vantagem a predisposicdo de todos os
participantes da organizagao para a tarefa de satisfazer os clientes.

b) No comeco de um projeto o Custo de Mudanga é reduzido e os Riscos e Incertezas da sua execugao estao
no seu nivel maximo.

c) Durante o desenvolvimento de um projeto, o Custo de Mudanga vai crescendo ao passo que os Riscos e
Incertezas da execuc¢do do projeto vao diminuindo, chegando nos seus respectivos limites ao fim do

projeto.

d) A Estrutura Analitica do Projeto - EAP corresponde a uma representagao grafica organizada e hierarquica
de todo o trabalho de um projeto.

e) O gerenciamento do escopo inclui os processos indispensaveis para garantir que o projeto inclua todo
o trabalho necessario.

11. Sobre as disciplinas da Gestao de Projetos e da Gestdo de Riscos, marque a assertiva incorreta:

a) O risco inerente é aquele resultante do processo de tomada de a¢des e aplicagdo das melhores praticas
de controles internos ou da resposta da organizagao ao risco.

b) O processo de Gestdo de Riscos compreende as atividades de Identificagdo de Riscos, Analise de Riscos,
Avaliagcdo de Riscos e Tratamento de Riscos.

c) No comego de um projeto o Custo de Mudanca é reduzido e os Riscos e Incertezas da sua execug¢ao estao
no seu nivel maximo.
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d) Durante o desenvolvimento de um projeto, o Custo de Mudanga vai crescendo ao passo que os Riscos
e Incertezas da execuc¢ao do projeto vao diminuindo, chegando nos seus respectivos limites ao fim do
projeto.

e) Risco é o efeito - positivo ou negativo - da incerteza nos processos, sistemas e decisbes, causando
variagOes esperadas ou inesperadas em seu desempenho frente aos objetivos das partes interessadas em
relagdao aquela organizagao.

12. Sobre o planejamento, é correto afirmar:

a) O planejamento tatico é elaborado pelo nivel mais alto da organiza¢ao (presidéncia e diretorias). Nele,
toda a organizacao é englobada, incluindo a sua interagdo com o ambiente externo.

b) O planejamento estratégico é aquele realizado pelas geréncias intermedidrias, voltado para cada
departamento especifico da organizacdao, em que se definem os objetivos de médio prazo.

c) O planejamento operacional é o desdobramento do planejamento tatico. Trata-se da formalizagao das
metodologias, procedimentos e tarefas a serem aplicadas no dia-a-dia da organizagao.

d) O planejamento é a fungdo responsavel por coletar dados, realizar medigGes tanto das atividades
realizadas pela organizagao quanto dos resultados obtidos.

e) O planejamento é submetido a controle somente nos niveis tatico e operacional.

13. O Balanced Scorecard é uma das metodologias de gestdo estratégica mais utilizadas atualmente
nas organizagoes. Sobre a metodologia, é correto afirmar, exceto:

a) Por meio do balanced scorecard, mede-se o desempenho organizacional como um todo, de acordo com
as seguintes perspectivas: financeira; processos internos do negdcio; aprendizado e crescimento; e
clientes.

b) Ao implementar o balanced scorecard, a organizagdo demonstra sua intengdo estratégica de gerir o
desempenho organizacional e tomar decisdo gerencial orientada a otimizacdo da estrutura e dos
resultados por meio da melhor alocacao de recursos na organizagao.

¢) Uma das vantagens trazidas pelo emprego do balanced scorecard é a possibilidade de se alinharem os
objetivos individuais com os objetivos estratégicos da organizacgao.

d) Um dos objetivos para a implanta¢do do balanced scorecard em uma empresa é a criacao de indicadores
estratégicos nos processos organizacionais.

e) A organizagao que utilize um sistema de medigao de desempenho organizacional como o balanced

scorecard deve considerar que as medidas financeiras estao relacionadas diretamente com os objetivos
estratégicos especificos que irdo prover vantagem competitiva sustentavel.

14. Sobre o planejamento estratégico, marque a assertiva incorreta.
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a) Sao fases do planejamento estratégico o diagndstico estratégico, a definicio da missdao da organiza¢ao
e dos instrumentos prescritivos e quantitativos, além do controle e da avaliagao.

b) A missao é o conjunto dos principios norteadores da conduta da entidade, que determinam a base da
cultura organizacional.

c) A visdo é a sintese de como a entidade se vé no futuro, como pretende estar inserida no contexto em
que atua.

d) A analise SWOT é uma técnica de avaliacdo dos ambientes interno e externo da entidade, etapas do
diagnostico estratégico.

e) A otimizagao das forgas e oportunidades, bem como a mitigacao das fraquezas e ameagas siao condutas
a serem adotadas a partir do resultado da analise SWOT.

15. Em relagao ao planejamento estratégico, é incorreto afirmar que:

a) Tem como foco fortalecer a sinergia entre as capacidades efetivas da organizagdo visando alcangar seu
pleno potencial de agdo num ambiente de incerteza sistémica.

b) Envolve a organizagdao como um todo, visando obter um preciso conhecimento das suas capacidades e
recursos atuais, eliminando a incerteza do ambiente.

c) E um processo gerencial que diz respeito a formulagio de objetivos para a sele¢do de programas de a¢do
e para sua execugao, levando em conta as condi¢des internas e externas a empresa e sua evolugao
esperada.

d) Tem como foco central a relagdo entre a analise ambiental externa e analise organizacional interna,
tendo em vista a formulagao de objetivos de longo prazo.

e) Na sua elaboragdo as trés etapas iniciais sdo a determinagao dos objetivos, a analise ambiental externa
e andlise organizacional interna.

16. Em relagao ao planejamento estratégico, assinale a alternativa correta.

a) No planejamento estratégico sdo definidos os objetivos de longo prazo e nos planejamentos tatico e
operacional os de curto prazo.

b) O planejamento estratégico é voltado para a eficacia e a efetividade da organizagdo, enquanto o
planejamento operacional tem como foco a eficiéncia e, por isso, é o unico nivel de planejamento
submetido ao controle.

c) Na andlise das estratégias da atratividade e da condi¢dao de sustentacdo de longo prazo em um dado
mercado ou segmento, os administradores de marketing podem se valer do Modelo das 5 Forgas de Porter,
que, entre suas variaveis, considera o grau de rivalidade no segmento ou mercado, a ameaga de novos
entrantes e a ameaca de produtos substitutos.
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d) O planejamento estratégico visa ao estabelecimento e alcance de objetivos de longo prazo, tornando
possivel a previsdao de a¢6es imediatas que permitam a operacionaliza¢do de tais objetivos.

e) Antes das estratégias para o alcance dos objetivos, a empresa deve definir sua missao organizacional,
ou seja, seu objetivo principal a ser perseguido: o ponto ao qual ela devera chegar no futuro préximo ou
distante.

17. Em relagao ao planejamento estratégico, assinale a alternativa correta.

a) A matriz BCG permite a andlise de portfolio a partir da combinagdo das variaveis intituladas participacdo
de mercado e crescimento de mercado, nas quais o produto com maior participacdo e maior taxa de
crescimento é chamado de produto estrela e estd em fase de maturagao no ciclo de vida do produto.

b) As metas correspondem aos objetivos quantificados de uma organizagao.

c) Nao se deve adotar objetivos quantitativos no planejamento, dado serem dificeis de mensurar na
realidade organizacional.

d) De acordo com a atitude e visdo interativa da fungdo de planejamento, os quatro principios
considerados como especificos sdo: contribuicdo para a missdo organizacional e para os objetivos gerais
da organizacao; precedéncia do planejamento, em rela¢dao as demais fungdes; penetragao e abrangéncia
em relagdo as caracteristicas e atividades da empresa; e maior eficiéncia, eficicia e efetividade dos
resultados.

e) A alavancagem é uma estratégia oriunda da combinacdo entre os pontos fortes e as ameagas
identificadas na analise SWOT.
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GABARITO

a CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Passo de Conhecimentos Especificos - Eixo Temati

GABARITO

6

www.estrategiaconcursos.com.br

https://t.me/kakashi_copiador

© ® N VAW N

e e e e e e R
N o U M w N PO

™ O W W m O » >» W O o m » W O T m

co 1 - Gestdo Gov



Tulio Lages, Vinicius Rodrigues de Oliveira
Aula 11 - Prof° Vinicius de Oliveira

QUESTOES COMENTADAS

1. Sobre os indicadores de desempenho, assinale a alternativa incorreta.

a) Os indicadores servem para gerir o desempenho e permitir a mensuragdo dos resultados e realizar a
comparacao de desempenho da organizagdao com o de outras organizagoes.

b) Segundo o Gespublica, os componentes basicos de um indicador sdo medida, formula, indice, referéncia
de comparagao e meta.

c) Os indicadores de processo podem se subdividir em indicadores de produtividade, qualidade,
efetividade e capacidade.

d) A classificagdo quanto ao nivel hierarquico compreende os indicadores estratégicos, taticos e
operacionais.

e) Um objetivo é um desdobramento da meta em etapas intermediarias e aferiveis.

Comentarios

a) Correto. Sdo formas de indicacdo quantificdveis de caracteristicas qualitativas ou quantitativas dos
processos, dos objetivos, dos impactos, dos produtos de uma organizacdo. Desempenho sdo os esforcos
empreendidos no intuito da obtengdo de resultados.

Os indicadores servem para:
e Gerir o desempenho e permitir a mensuracao dos resultados;
e Dar base para a andlise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada de decisao;
e  Contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais;
e Facilitar o Planejamento e Controle do desempenho;
e Realizar a comparacao de desempenho da organizacdo com o de outras organizacgoes.
b) Correto. Segundo o Gespublica, os componentes bdsicos de um indicador s3o:

Medida: é a grandeza qualitativa ou quantitativa que permite classificar as caracteristicas, resultados e
consequéncias dos produtos, processos ou sistemas; Exemplo: Tempo de atendimento

Féormula: é o padrdao matemdtico que expressa a forma de realizacdo do cdlculo; Exemplo: Tempo de
atendimento = Hora de saida — hora de chegada.

Indice (nimero): é o valor de um indicador em determinado momento; Exemplo: 1:25 h no atendimento

Padrao/referéncia de comparagdo: indice estipulado e aceitavel para uma avaliagdo comparativa de padrdo
de cumprimento; Exemplo: tempo maximo de atendimento 1:30h.

Meta: indice (nUmero) orientado por um indicador em relagdao a um padrdo de comparagao a ser alcangado
durante certo periodo. Exemplo: tempo ideal de atendimento — até 1:10h

c) Correto. Uma das formas de classificar indicadores é a seguinte:

Indicadores Estratégicos: associados aos objetivos estratégicos.
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Indicadores de Processo: relacionados as caracteristicas do processo, os quais se subdividem em:
Indicadores de Produtividade (eficiéncia)

Indicadores de Qualidade (eficacia)

Indicadores de Efetividade (impacto)

Indicadores de Capacidade

Indicadores de Projetos: vinculados a medicdo do projeto (esfor¢co temporario para produto exclusivo)
d) Correto. Sdo formas de classificar indicadores:

- Quanto ao tipo de varidvel mensurada: quantitativos ou qualitativos.

- Quanto ao nivel hierdrquico: estratégicos, taticos e operacionais.

- Quanto a sua natureza: de processo, de resultado e de impacto.

- Associados ao uso do Balanced Scorecard: de resultado (lag) e de tendéncia (lead)

e) Errado. Objetivo é um estado ou situacdo desejados (aspecto qualitativo). Meta é um desdobramento do
objetivo em etapas intermediarias e aferiveis (aspecto quantitativo). Plano é o conjunto organizado de a¢des
e metas necessarios a consecugao dos objetivos.

Gabarito: E

2. Emrelagdo ao desempenho organizacional, marque a assertiva correta:

a) A efetividade é o impacto gerado pelos produtos, processos ou projetos da organizag¢ao. Por essa razao,
é associada aos seus outputs.

b) A economicidade é um indicador da dimensao do resultado e relaciona-se a obtengao de recursos com
o menor dnus possivel para organizagao. E associada, portanto, aos inputs.

c) A eficiéncia é um indicador da dimensao dos esfor¢os que consiste no confronto entre os produtos e
servigos gerados e os insumos utilizados. Associa-se, desta forma, aos inputs e aos outputs.

d) A exceléncia é o grau de conformidade a critérios e padrées de qualidade para a realizagdo dos
processos, atividades e projetos. Tem relagdo com os inputs e com as agoes.

e) A eficacia é um indicador da dimensao dos esforgos que se traduz na quantidade e na qualidade de
produtos e servigos entregues ao usuario (beneficiario direto dos produtos e servigos da organizagao).

Comentarios
As dimensodes dos RESULTADOS s3o:

e Efetividade é o impacto gerado pelos produtos/servigos, processos ou projetos. A efetividade estd
vinculada ao grau de satisfacdo ou ainda ao valor agregado, a transformac3do produzida no contexto
em geral. Esta classe de indicadores, mais dificil de ser mensurada (dada a natureza dos dados e o
carater temporal), esta relacionada com a missdo da instituicdo. Indicadores de efetividade podem
ser encontrados na dimensdo estratégica do Plano Plurianual (PPA). Relaciona-se com os OUTCOMES.
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e Eficacia é a quantidade e qualidade de produtos e servicos entregues ao usudrio (beneficiario direto
dos produtos e servigos da organizagao). Indicadores de eficacia podem ser definidos a partir da Carta
de Servigos do 6rgao. Relaciona-se com os OUTPUTS.

e Eficiéncia é a relacdo entre os produtos/servicos gerados (outputs) com os insumos utilizados,
relacionando o que foi entregue e o que foi consumido de recursos, usualmente sob a forma de custos
ou produtividade. Indicadores de eficiéncia podem ser encontrados na Carta de Servigos com seus
elementos de custos e em informagdes de sistemas estruturantes do Governo, como o SIAFI.
Relaciona-se com os OUTPUTS e com os INPUTS.

As dimensdes dos ESFORCOS s3o:

o Execucao refere-se a realizacdo dos processos, projetos e planos conforme foram estabelecidos.
Indicadores de execucdo podem ser encontrados no monitoramento das acées do PPA. Relaciona-se
com as AGOES.

e Exceléncia é a conformidade a critérios e padrbes de qualidade/exceléncia para a realizacdo dos
processos, atividades e projetos na busca da melhor execucdo e economicidade, sendo um elemento
transversal. Indicadores e padrdes de exceléncia podem ser encontrados no Instrumento de
Avaliacdo da Gest3o Publica (IAGP). Relaciona-se com os INPUTS e com as ACOES.

e Economicidade estd alinhada ao conceito de obtencdo e uso de recursos com o menor 6nus possivel,
dentro dos requisitos e da quantidade exigidas pelo input, gerindo adequadamente os recursos
financeiros e fisicos. Indicadores de economicidade podem ser encontrados nas unidades de
suprimentos. Relaciona-se com os INPUTS.

A seguir, alguns quadros-resumo extraidos do Guia Referencial para Medi¢cdo de Desempenho (Republica).

Figura 3. Dimensdes que constituem os 6Es do Desempenho

Os 6 Es do desempenho

Dimensdes do
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Figura 1. Cadeia de valor e os 6Es do Desempenho
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Fonte: Martins & Marini. Guia de Governanga para Resultados, 2010.

Gabarito: D
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3. Sobre os indicadores de desempenho, assinale a alternativa correta.

a) Para melhorar a sua produtividade, uma empresa que se utiliza de indicadores de desempenho deve
mensurar as auséncias e atrasos dos empregados por meio do indicador denominado turnover.

b) Indicadores da qualidade sdo instrumentos de gestao utilizados para medir um processo ou seus
resultados e devem ser desenvolvidos para todos os processos da organizagao.

c) Indicadores da qualidade visam monitorar, dentre outros atributos, a qualidade, a produtividade e a
capacidade de um servigo, como, por exemplo, o tempo de atendimento, que pode ser uma caracteristica
relevante, facilmente traduzivel em um indicador mensuravel.

d) O conhecimento do que é efetivamente produzido com os recursos publicos pode ser avaliado pela
mensuragao de outputs, o que permite refletir sobre a efetividade e utilidade daquilo que é produzido.

e) A mensuragcao de outcomes é indicada pelo nimero de concluintes dos cursos e pelo nimero de
concluintes realocados no mercado de trabalho, no caso de cursos de qualificagdao profissional visando a
diminuicao do desemprego.

Comentarios

a) Errada. Turnover mensura a rotatividade de funcionarios naquela fun¢do/emprego. O indicador que
quantifica o niumero de pessoas ausentes (faltosas e atrasadas) é o Absenteismo. Lembre-se de
correlacionar a palavra “abster”, ou até a palavra “ausente”, com esse indicador.

b) Errada. De fato, os indicadores realmente constituem-se em verdadeiro instrumento de gestdo. Eles sdo
utilizados para medir esforgos e resultados. No entanto, os indicadores devem ser, na medida do possivel,
seletivos. Portanto, ndo devem ser desenvolvidos de forma indiscriminada para todos os processos da
organizagao.

c) Correta. Mensurar qualidade, produtividade e capacidade sdo objetivos dos indicadores de desempenho.
Esse rol é exemplificativo, pois varios outros atributos podem ser medidos. Além disso, nao é dificil concluir
gue o indicador tempo de atendimento pode ser facilmente mensurado e é totalmente relevante na
prestacdao de um servico.

d) Errada. O termo output, na sua tradugdo direta, significa saida, ou produtos/servicos neste contexto. A
avaliacdo dos outputs permitird conhecer o que é produzido com os recursos publicos. Portanto, a primeira
parte da assertiva esta correta.

Entretanto, a avaliacdo apenas dos outputs ndo se faz suficiente para verificar a efetividade e utilidade do
gue é produzido. A analise de output isoladamente somente permitird avaliar a eficacia do processo.

e) Errada. O numero de concluintes dos cursos é indicado pela medicdo do output (saida) e ndo de outcome.
Apenas o numero de concluintes realocados é de fato uma indicacdo de outcome, que é um indicador que
monitora o efeito de uma acdo (efetividade).

Gabarito C.

4. Sobre os indicadores de desempenho, assinale a alternativa incorreta.
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a) Na avaliagdao de um programa de transferéncia de renda, é considerado o niimero de familias que sairam
da pobreza como um indicador de impacto, que se refere a efetividade.

b) A mensuragdo de impacto facilita estabelecer relagdes de causalidade entre as acoes empreendidas e o
resultado observado.

c) Os lead indicators sdo indicadores de desempenho que determinam qudo bem os negdcios estejam
sendo executados para permitir que os objetivos sejam atingidos. Além disso, no balanced scorecard, esses
indicadores sao chamados também de direcionadores de desempenho.

d) Na busca por melhoria continua, é importante que se crie um conjunto de indicadores globais com os
quais a empresa possa acompanhar seus resultados econdmicos, financeiros, de qualidade e de
produtividade. Além disso, esses indicadores devem possibilitar o desdobramento, de forma que o
resultado lido pelo nivel estratégico reflita o desempenho alcangado no nivel operacional.

e) O numero de horas de treinamento é um exemplo de indicador de esfor¢o do objetivo de melhorar o
atendimento ao publico.

Comentarios
a) Correta. Vamos relembrar rapidamente os trés conceitos.

Eficiéncia é o conceito que relaciona o quanto se produz (output) com quanto se utiliza de recursos (input).
Quanto maior a quantidade do que se produz em relacdo ao que se utiliza de recursos, maior serd a
eficiéncia.

Eficacia é o conceito que estd relacionado com o resultado final (produto/servico) do que foi proposto

inicialmente. Quanto mais eficaz o processo/empresa, mais proximo de entregar o produto ou servico que
foi inicialmente proposto.

Efetividade é o conceito que esta relacionado com a mudanga da realidade pelo provimento do servico ou
do produto oferecido. E o conceito mais amplo dos trés. Caso os servigcos/produtos fornecidos tenham
conseguido alterar a realidade proposta, mais efetivo eles serao.

Assim, a efetiva melhora na realidade das familias atingidas pelo programa estd relacionada com o conceito
de EFETIVIDADE.

b) Errada. A analise de impacto esta relacionada com o conceito de efetividade, ndo possuindo relagdo com
as acdes e sim com os efeitos que delas decorrem.

c) Correta. Os indicadores de desempenho que servem para apoiar as decisdes no sentido de buscar a
obtencdo dos resultados futuros sdao os indicadores de tendéncia, direcionadores do desempenho ou
simplesmente lead.

d) Correta. De fato, é importante que a organiza¢do crie um conjunto de indicadores de diferentes
naturezas para acompanhar o seu desempenho. O desdobramento dos indicadores desde o nivel
estratégico até o nivel operacional também é desejavel.

e) Correta. O numero de horas de treinamento representa um a ser medido em relacdo ao objetivo de
melhorar o atendimento.

Gabarito B.

a CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Passo de Conhecimentos Especificos - Eixo Temati
www.estrategiaconcursos.com.br

https://t.me/kakashi_copiador

co 1 - Gestdo Gov



Tulio Lages, Vinicius Rodrigues de Oliveira
Aula 11 - Prof° Vinicius de Oliveira

5. Emrelagdo aos indicadores de desempenho, é correto afirmar, exceto:

a) A simplicidade de um indicador é a propriedade segundo a qual qualquer pessoa deve sentir-se apta a
verificar a boa aplicagdo das regras de uso dos indicadores.

b) Sdo propriedades essenciais de um indicador a utilidade, a validade, a confiabilidade e a disponibilidade.

c) Sdo propriedades complementares de um indicador a simplicidade, a clareza, a sensibilidade,
desagregabilidade, a economicidade, a estabilidade, a mensurabilidade e a rastreabilidade.

d) A escolha de indicadores de considerar aspectos de publicidade, temporalidade e factibilidade.

e) Medida é a grandeza qualitativa ou quantitativa que permite classificar as caracteristicas, resultados e
consequéncias dos produtos, processos ou sistemas.

Comentarios

A auditabilidade (ou rastreabilidade) é a propriedade segundo a qual qualquer pessoa deve sentir-se apta a
verificar a boa aplicacdo das regras de uso dos indicadores (obtengdo, tratamento, formatacao, difusao,
interpretacdo).

Gabarito: A

6. Sobre o gerenciamento de projetos, assinale a opgao correta.

a) O escopo de um projeto deve ser definido e estruturado de forma global, porque, se o projeto for
subdividido em pedagos ou pacotes de trabalho, isso comprometera o alcance do resultado esperado.

b) O patrocinador de um projeto corporativo em uma organiza¢ao deve ser seu dirigente maximo, pois,
sem o apoio da principal autoridade da organizag¢ao, o projeto nao se concretiza.

c) Entre as habilidades desejadas de um gerente de projeto para dirigir e envolver a equipe na execugao
de tarefas, devem predominar as habilidades técnicas.

d) A fase inicial do ciclo de vida de um projeto comeca com o planejamento das a¢des que darao
sustentac¢do a execucdao de uma estratégia.

e) A elaboragdo progressiva de projeto, referente ao trabalho em etapas e de modo incremental, ndo deve
ser confundida com o aumento de escopo do projeto.

Comentarios

A - O fato de um projeto possuir um escopo global ndo impede que ele seja fracionado em atividades. Pelo
contrdrio, por meio da Estrutura Analitica do Projeto - EAP, subdivide-se o escopo em componentes menores,
por meio de uma representacao grafica hierarquizada de todo o trabalho de um projeto, facilitando seu
gerenciamento.

B - O fato de alguém ser a principal autoridade de uma organizacdo ndo o obriga a ser o patrocinador de
todos os projetos. O patrocinador pode ser até externo a organizacao.
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C—-Emum gerente devem prevalecer as habilidades gerenciais, sendo as habilidades técnicas positivamente
complementares.

D - Segundo o Guia PMBOK 52 Edi¢ao, o ciclo de vida genérico de um projeto pode ser estruturado nas
seguintes etapas:

1. Inicio

2. Organizagao e Preparacao

3. Execugao

4. Encerramento
J4 os grupos de processos do gerenciamento de projetos sdo 5:

1. Inicio

2. Planejamento

3. Execugao

4. Monitoramento e Controle

5. Encerramento
Grupos de processos ndo sao fases ou etapas do projeto! Enquanto as etapas (fases) representam o ciclo de
vida do projeto, com inicio, meio e fim, os grupos de processos se repetem ao longo das etapas (fases)
estabelecidas para o projeto.

E - A elaboracdo progressiva de projeto nao significada um aumento do escopo.

Gabarito: E

7. Em relagdo a Gestao por Projetos, assinale a alternativa incorreta.

a) A gestdo de projetos é a aplicacdo de técnicas, conhecimento e habilidades para garantir que um projeto
tenha sucesso, o que possibilita, dentro da empresa, o aumento da previsibilidade dos resultados e
permite diminuir custos, otimizar recursos, a previsibilidade dos prazos e uma maior produtividade.

b) Os grupos de processos de cada etapa de um projeto sdo a Iniciacdo, Planejamento, Execucdo,
Monitoramento e Encerramento.

c) Os projetos caracterizam-se por serem continuos e repetitivos, transformando insumos em produtos,
servigos ou resultados.
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d) O programa é o conjunto de projetos correlatos entre si que sao executados de forma articulada,
visando objetivos comum. A vinculagao pode se dar por desmembramento de projetos mais complexos ou
pela agregacao de projetos relacionados.

e) O portfdlio consiste no agrupamento de programas e projetos com o fim de ter éxito no
desenvolvimento de produtos ou servigos e de maximizar a eficiéncia na corporagao.

Comentarios

Todos os conceitos estdo com corretos, com excec¢do da descricdo contida na letra C, que se refere a
processo, e ndo a projeto, pois este, segundo o PMBOK, “é um esforco tempordrio empreendido para criar
um produto, servico ou resultado exclusivo. Os projetos e as operagdes diferem, principalmente, no fato de

gue os projetos sdao tempordrios e exclusivos, enquanto as operagdes sao continuas e repetitivas.”

Gabarito: C

8. Sobre a gestao de projetos, é incorreto afirmar que:

a) A estrutura funcional de uma organizac¢ao passa a ser substituida progressivamente por uma estrutura
matricial a medida que a empresa passa a incorporar a estrutura por projetos.

b) Gerenciamento de valor agregado é uma técnica de mensuragdo do desempenho e do progresso de um
projeto a partir da integracao do escopo, do cronograma e dos recursos.

c) A Estrutura Analitica do Projeto — EAP consiste na subdivisao das entregas e do trabalho a ser executado
pela equipe envolvida no projeto, até sua menor divisao, denominada “pacotes de trabalho”.

d) A Taxa Interna de Retorno é um indicador utilizado para avaliar a viabilidade de um projeto, devendo
ser igual ou inferior a taxa maxima de atratividade para ser considerado viavel.

e) O método Kepner e Tregoe serve de apoio a tomada de decisdo do gestor, auxiliando na sele¢ao dos
projetos prioritarios a serem executados.

Comentarios

a) Correto. A gestdo por projetos é mais radical, substituindo as fun¢des organizacionais por geréncias de
projetos. As estruturas matriciais misturam aspectos da estrutura funcional com a estrutura por projetos.

b) Correto. Nesse caso, o desempenho é medido pela comparacdo entre o valor agregado e o custo real,
enguanto o progresso é medido pela comparacdo entre o valor agregado e o valor planejado.

c) Correto. A Estrutura Analitica de Projeto é uma etapa do planejamento do escopo do projeto. E a
decomposicdo do escopo total do projeto em partes hierarquizadas (pacotes de trabalho), para que a sua
execucdo possa alcancar seus objetivos e realizar as entregas propostas.

d) Errado. Taxa Interna de Retorno é um indicador utilizado para avaliar se um novo projeto é viavel e
atrativo do ponto de vista do retorno do investimento (lembrando que todo projeto tem um custo).
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Em suma, a Taxa Interna de Retorno (TIR) é um indicador da rentabilidade do projeto e deve ser igual ou
superior a taxa minima de atratividade para ser considerado vidvel e atrativo.

e) Correto. O método Kepner e Tregoe permite estabelecer critérios desejaveis (wishes) e critérios
obrigatdrios (musts) para os projetos considerados.

Gabarito: D

9. Sobre o gerenciamento de projetos, assinale a alternativa correta.
a) O método PERT/CPM é utilizado para reducédo de falhas no projeto.

b) Uma das principais utilidades da Teoria do Caminho Critico é identificar o conjunto de atividades cujo
prazo para implementagao é critico.

c) O gerenciamento de escopo identifica o cronograma e a matriz de riscos do projeto.

d) A Estrutura Analitica de Riscos - EAR constitui um diagndstico do caminho critico do projeto com vistas
a minimizar o tempo total de sua duragao.

e) O COBIT constitui um Guia de Melhores Praticas, utilizado para calcular o tempo total de execugao de
um projeto, a partir de 3 (trés) expectativas: provavel, pessimista e otimista.

Comentarios

a) Errado. O método PERT/CPM ¢é a combinacdo de duas técnicas que surgiram de forma independente, mas
atualmente sdo utilizadas em conjunto. Esse método é utilizado para realiza¢dao do calculo do caminho critico
e, com isso, conseguir estabelecer de forma mais precisa os prazos e assim as atividades subsequentes,
evitando atrasar o cronograma do projeto global.

Ha uma diferenc¢a na forma como o tempo é tratado em cada caso:
- 0 CPM utiliza valores deterministicos.

- 0 PERT é um modelo probabilistico, pois calcula o tempo de execuc¢do a partir da média ponderada das
estimativas provavel, pessimista e otimista.

b) Correto. A Teoria do Caminho Critico (Critical Path Method - CPM) considera que um projeto é formado
por uma série de atividades interdependentes e que estdo ligadas entre si. O Caminho Critico, entdo, é a
sequéncia de tarefas que ndo possui folga nos prazos, ou seja, que ndo pode atrasar de maneira alguma, sob
risco de que o trabalho inteiro seja comprometido. Assim, é possivel determinar qual atividade deve receber
atencdo redobrada. Portanto, o método tem como escopo a identificacdo do conjunto de atividades cujo
prazo para implementacdo é critico.

c) Errado. O gerenciamento do escopo do projeto inclui os processos necessarios para garantir que o projeto
inclua todo o trabalho necessario, e somente o necessario.

d) Errado. No PMBOK, a Estrutura Analitica de Riscos é uma representacdo especifica para desdobrar o
projeto por tipo de riscos, ndo tendo relacdo com o caminho critico e com o tempo do projeto.

e) Errado. O COBIT ndo possui correlacio com o PMBOK. O COBIT é o guia de boas praticas de governanca
de Tecnologia da Informacao (TI)
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Gabarito: B

10. Sobre a disciplina da Gestao de Projetos, marque a assertiva incorreta:

a) A estrutura organizacional por projetos apresenta como vantagem a predisposicao de todos os
participantes da organizacdo para a tarefa de satisfazer os clientes.

b) No comeco de um projeto o Custo de Mudanga é reduzido e os Riscos e Incertezas da sua execugdo estdo
no seu nivel maximo.

c) Durante o desenvolvimento de um projeto, o Custo de Mudanca vai crescendo ao passo que os Riscos e
Incertezas da execug¢do do projeto vao diminuindo, chegando nos seus respectivos limites ao fim do
projeto.

d) A Estrutura Analitica do Projeto - EAP corresponde a uma representagao grafica organizada e hierarquica
de todo o trabalho de um projeto.

e) O gerenciamento do escopo inclui os processos indispensaveis para garantir que o projeto inclua todo
o trabalho necessario.

Comentarios

a) Errada. Normalmente, a departamentalizacdo por projetos é utilizada por grandes empresas que
desenvolvem projetos mais complexos com uma alta demanda de recursos e com tempo de produgao
prolongado. Sua principal vantagem é a enorme concentra¢do de diferentes recursos em uma atividade
complexa e que exige pontos definidos de inicio e término, com datas e prazos determinados.

A departamentalizacdo por projetos é, portanto, orientada para resultados concretos. Sendo assim, ainda
gue a satisfacdo dos clientes seja uma caracteristica que, a depender do negdcio da organizacdo, possa ser
atribuida a departamentalizacdo por projetos, ndo se pode afirmar que esse tipo de estrutura predispse
todos os participantes da organizagao para a tarefa de satisfazer os clientes, como enunciou a questdo. Essa
focalizacdo exclusiva no cliente é tipica de uma departamentaliza¢ao por clientela.

b) e c) Corretas. As varidveis em questdo tém seu comportamento alternado com a passagem do tempo. No
comeco do projeto o Custo de Mudanga é reduzido e os Riscos e Incertezas da sua execug¢ao estdo no seu
nivel maximo. Durante o desenvolvimento do projeto, o Custo de Mudanga vai crescendo ao passo que os
Riscos e Incertezas da execug¢do do projeto vao diminuindo, chegando nos seus respectivos limites ao fim
do projeto.

d) Correta. A Estrutura Analitica do Projeto é bastante cobrada nas provas. A EAP é uma decomposicdo do
escopo total do projeto em partes hierarquizadas (pacotes de trabalho), para que a sua execug¢do possa
alcancar seus objetivos e realizar as entregas propostas.

e) Correta. O gerenciamento do escopo do projeto inclui os processos necessarios para garantir que o projeto
inclua todo o trabalho necessario, e somente o necessario

Gabarito: A

11. Sobre as disciplinas da Gestao de Projetos e da Gestao de Riscos, marque a assertiva incorreta:
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a) O risco inerente é aquele resultante do processo de tomada de ag¢des e aplicagdo das melhores praticas
de controles internos ou da resposta da organizagao ao risco.

b) O processo de Gestdo de Riscos compreende as atividades de Identificagdo de Riscos, Analise de Riscos,
Avaliacao de Riscos e Tratamento de Riscos.

c) No comego de um projeto o Custo de Mudanca é reduzido e os Riscos e Incertezas da sua execug¢ao estao
no seu nivel maximo.

d) Durante o desenvolvimento de um projeto, o Custo de Mudanga vai crescendo ao passo que os Riscos
e Incertezas da execuc¢ao do projeto vao diminuindo, chegando nos seus respectivos limites ao fim do
projeto.

e) Risco é o efeito - positivo ou negativo - da incerteza nos processos, sistemas e decisdes, causando
variacoes esperadas ou inesperadas em seu desempenho frente aos objetivos das partes interessadas em
relagdao aquela organizagao.

Comentarios

a) ERRADA. Risco inerente: E o risco natural, pela auséncia de qualquer a¢do que a direcdo possa realizar
para alterar a probabilidade de ocorréncia ou de impacto.

Risco residual: E aquele resultante do processo de tomada de acdes e aplicacdo das melhores praticas de
controles internos ou da resposta da organizacao ao risco.

b) CORRETA. Segundo a ABNT NBR ISSO 31000:2009, o processo de Gestdo de Riscos compreende as
atividades descritas na figura abaixo:

t—-l Estabelecimento do contexto (5.3) |¢—o

Processo de avaliagao de riscos (5.4)

L

=I| Identificagao de riscos (5.4.2) [

Comunicagdo e
consulta
(5.2)

Analise de riscos (5.4.3)

Avaliagao de riscos (5.4.4)

=

Monitoramento e
analise critica
(5.6)

n—-| Tratamento de riscos (5.5)

f

c) e d) CORRETAS. As variaveis em questdo tém seu comportamento alternado com a passagem do tempo.
No comeco do projeto o Custo de Mudanca é reduzido e os Riscos e Incertezas da sua execug¢ao estdo no
seu nivel maximo. Durante o desenvolvimento do projeto, o Custo de Mudanga vai crescendo ao passo que
os Riscos e Incertezas da execug¢do do projeto vao diminuindo, chegando nos seus respectivos limites ao
fim do projeto.
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e) CORRETA. Segundo a FNQ, risco é o efeito (positivo ou negativo) da incerteza nos processos, sistemas e
decisbes, causando variag¢des (esperadas ou inesperadas) em seu desempenho frente aos objetivos das partes
interessadas em relacdo aquela organizagdo. Desta forma, o risco também deve ser visto como

oportunidade.
Gabarito: A

12. Sobre o planejamento, é correto afirmar:

a) O planejamento tatico é elaborado pelo nivel mais alto da organizacdo (presidéncia e diretorias). Nele,
toda a organizacdo é englobada, incluindo a sua interagdo com o ambiente externo.

b) O planejamento estratégico é aquele realizado pelas geréncias intermedidrias, voltado para cada
departamento especifico da organizacdao, em que se definem os objetivos de médio prazo.

c) O planejamento operacional é o desdobramento do planejamento tatico. Trata-se da formalizagao das
metodologias, procedimentos e tarefas a serem aplicadas no dia-a-dia da organizacao.

d) O planejamento é a fun¢do responsdvel por coletar dados, realizar medicdes tanto das atividades
realizadas pela organizagao quanto dos resultados obtidos.

e) O planejamento é submetido a controle somente nos niveis tatico e operacional.

Comentarios

O Planejamento ¢ a fung¢do por meio da qual sdo definidos os objetivos da organizacdo e desenhadas as
atividades para que os objetivos sejam alcangados. Os trés principais tipos de planejamento sao:

- Planejamento Estratégico: é o planejamento elaborado pelo nivel mais alto da organizacdo (presidéncia e
diretorias). Nele, toda a organizacdo é englobada, incluindo a sua interacdo com o ambiente externo. Esta
relacionado com os objetivos de longo prazo, bem como a eficacia e a efetividade da organizacdo. Nesse
nivel, hd a presenca do controle estratégico.

- Planejamento Tatico: é o desdobramento do planejamento estratégico. E realizado pelas geréncias
intermedidrias, voltado para cada departamento/unidade especifica da organiza¢do. E voltado para os
objetivos de médio prazo. Nesse nivel, ha a presenca do controle tatico.

- Planejamento Operacional: é o nivel mais elementar dos trés niveis de planejamento. Trata-se do
desdobramento do Planejamento Tatico. Consiste na formalizacdo das metodologias, procedimentos e
tarefas a serem aplicadas no dia-a-dia da organizacdo. Estd associado aos objetivos de curto prazo e é voltado
para a eficiéncia. Nesse nivel, ha a presenca do controle operacional.

Gabarito: C

13. O Balanced Scorecard é uma das metodologias de gestao estratégica mais utilizadas atualmente
nas organizagoes. Sobre a metodologia, é correto afirmar, exceto:

a) Por meio do balanced scorecard, mede-se o desempenho organizacional como um todo, de acordo com
as seguintes perspectivas: financeira; processos internos do negdcio; aprendizado e crescimento; e
clientes.
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b) Ao implementar o balanced scorecard, a organizagdo demonstra sua intengdo estratégica de gerir o
desempenho organizacional e tomar decisdao gerencial orientada a otimizacao da estrutura e dos
resultados por meio da melhor alocagao de recursos na organizagao.

c) Uma das vantagens trazidas pelo emprego do balanced scorecard é a possibilidade de se alinharem os
objetivos individuais com os objetivos estratégicos da organizacgdo.

d) Um dos objetivos para a implantagdo do balanced scorecard em uma empresa é a criacao de indicadores
estratégicos nos processos organizacionais.

e) A organizagao que utilize um sistema de medigao de desempenho organizacional como o balanced
scorecard deve considerar que as medidas financeiras estao relacionadas diretamente com os objetivos
estratégicos especificos que irao prover vantagem competitiva sustentavel.

Comentarios

Para Kaplan e Norton, as medidas financeiras empregadas sdo muito genéricas e ndo estdo relacionadas com
objetivos estratégicos especificos que irdo prover uma vantagem competitiva sustentdvel.

Nesse sentido, as demais perspectivas (processos internos do negdcio; aprendizado e crescimento; e cliente)
devem ser consideradas a fim de obter-se uma medi¢do que permitird a melhor gestdo do desempenho
organizacional.

Gabarito: E

14. Sobre o planejamento estratégico, marque a assertiva incorreta.

a) Sao fases do planejamento estratégico o diagndstico estratégico, a definicio da missao da organizagao
e dos instrumentos prescritivos e quantitativos, além do controle e da avaliagao.

b) A missao é o conjunto dos principios norteadores da conduta da entidade, que determinam a base da
cultura organizacional.

c) A visao é a sintese de como a entidade se vé no futuro, como pretende estar inserida no contexto em
que atua.

d) A analise SWOT é uma técnica de avaliagdo dos ambientes interno e externo da entidade, etapas do
diagndstico estratégico.

e) A otimizagao das forgas e oportunidades, bem como a mitigacdo das fraquezas e ameagas sdo condutas
a serem adotadas a partir do resultado da analise SWOT.
Comentarios

Sao fases do planejamento estratégico o diagndstico estratégico, a definicao da missao da organizagao e
dos instrumentos prescritivos e quantitativos, além do controle e da avaliacao.

O diagndstico estratégico é a primeira fase dentro do planejamento estratégico. Esta fase busca responder
um questionamento sobre a entidade: “onde estou?”. Para chegar as respostas é necessario passar pelas
seguintes etapas dentro do diagndstico estratégico:
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a - Identificacdo da Visao

b - Identificacdo dos Valores

¢ - Andlise externa Anélise SWOT (FOFA)
d - Andlise interna

e - Analise dos concorrentes.

A analise SWOT (do inglés Strength, Weakness, Opportunities e Threats), também conhecida como andlise
FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas), € uma técnica de avaliagdo dos ambientes interno e
externo da entidade, etapas do diagndstico estratégico.

Na analise SWOT, sdo identificados os fatores internos (forcas e fraquezas) e os fatores externos
(oportunidades e ameagas). A partir do resultado obtido, sdo definidas as estratégias para:

e Diminuir os riscos relacionados as fraquezas (interno) e as ameacas identificadas (externo);
e Otimizar as forcas (interno) e as oportunidades (externo) identificadas da entidade.

Gabarito: B

15. Em relagao ao planejamento estratégico, é incorreto afirmar que:

a) Tem como foco fortalecer a sinergia entre as capacidades efetivas da organizagao visando alcangar seu
pleno potencial de agdio num ambiente de incerteza sistémica.

b) Envolve a organizagdao como um todo, visando obter um preciso conhecimento das suas capacidades e
recursos atuais, eliminando a incerteza do ambiente.

c) E um processo gerencial que diz respeito a formulagio de objetivos para a sele¢do de programas de a¢do
e para sua execucao, levando em conta as condi¢des internas e externas a empresa e sua evolugdo
esperada.

d) Tem como foco central a relagdo entre a analise ambiental externa e analise organizacional interna,
tendo em vista a formulagao de objetivos de longo prazo.

e) Na sua elaboragao as trés etapas iniciais sao a determinag¢ao dos objetivos, a andlise ambiental externa
e analise organizacional interna.
Comentarios

O erro aqui fica por conta da assertiva B, uma vez que o Planejamento Estratégico nao elimina as incertezas
do ambiente, mas apenas as reduz.

Em relacdo a assertiva E, para Chiavenato as etapas iniciais do Planejamento Estratégico sdo: 1 -
Determinacao dos objetivos; 2 - Analise ambiental externa; 3 - Andlise organizacional interna; 4 - Formulagao
de alternativas; 5 - Elaboracao e planejamento; 6 - Implementacdo e execugao; e 7 - Avaliacao dos resultados.

Gabarito: B

16. Em relagao ao planejamento estratégico, assinale a alternativa correta.
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a) No planejamento estratégico sdo definidos os objetivos de longo prazo e nos planejamentos tatico e
operacional os de curto prazo.

b) O planejamento estratégico é voltado para a eficacia e a efetividade da organiza¢do, enquanto o
planejamento operacional tem como foco a eficiéncia e, por isso, € o unico nivel de planejamento
submetido ao controle.

c) Na analise das estratégias da atratividade e da condi¢cdao de sustentacdao de longo prazo em um dado
mercado ou segmento, os administradores de marketing podem se valer do Modelo das 5 Forgas de Porter,
que, entre suas variaveis, considera o grau de rivalidade no segmento ou mercado, a ameaga de novos
entrantes e a ameaca de produtos substitutos.

d) O planejamento estratégico visa ao estabelecimento e alcance de objetivos de longo prazo, tornando
possivel a previsdao de a¢Ges imediatas que permitam a operacionaliza¢do de tais objetivos.

e) Antes das estratégias para o alcance dos objetivos, a empresa deve definir sua missao organizacional,
ou seja, seu objetivo principal a ser perseguido: o ponto ao qual ela devera chegar no futuro préximo ou
distante.

Comentarios

a) Errada. Os planejamentos estratégico, tatico e operacional estao relacionados, respectivamente, com os
objetivos de longo, médio e curto prazo.

7

b) Errada. De fato, enquanto o planejamento estratégico é voltado para a eficdcia e a efetividade da
organizagao, o operacional tem como foco a eficiéncia. Entretanto, todos os niveis de planejamento se
submetem ao controle. De acordo com o respectivo nivel, aplicam-se os controles estratégico, tatico ou
operacional.

c) Correta. As cinco forgas do modelo de Porter sdo importantes para avaliar a vulnerabilidade da companhia
no ambiente (fatores externos) no qual se insere. As cinco forcas de Porter sdo: poder de barganha dos
fornecedores, poder de barganha dos clientes, ameaca de produtos substitutos, ameaca de novos entrantes
e rivalidade entre concorrentes atuais.

d) Errada. O planejamento estratégico se preocupa com ag¢des de longo prazo, e ndo imediatas, no que tange
ao estabelecimento e alcance de objetivos de longo prazo.

e) Errada. Antes de definir estratégias, é razodvel que os objetivos ja estejam definidos, o que exige o
conhecimento da missao da organizacdo. Entretanto, a missao é a razao de existir da organiza¢do e nao seu
objetivo principal.

Gabarito: C

17. Em relagao ao planejamento estratégico, assinale a alternativa correta.
a) A matriz BCG permite a andlise de portfolio a partir da combinagao das variaveis intituladas participagdo
de mercado e crescimento de mercado, nas quais o produto com maior participacdo e maior taxa de

crescimento é chamado de produto estrela e esta em fase de maturagao no ciclo de vida do produto.

b) As metas correspondem aos objetivos quantificados de uma organizagao.
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c) Nao se deve adotar objetivos quantitativos no planejamento, dado serem dificeis de mensurar na
realidade organizacional.

d) De acordo com a atitude e visao interativa da fun¢cao de planejamento, os quatro principios
considerados como especificos sdo: contribuicdo para a missdo organizacional e para os objetivos gerais
da organizacao; precedéncia do planejamento, em rela¢dao as demais fungoes; penetragdo e abrangéncia
em relagdo as caracteristicas e atividades da empresa; e maior eficiéncia, eficacia e efetividade dos
resultados.

e) A alavancagem é uma estratégia oriunda da combinacdo entre os pontos fortes e as ameagas
identificadas na analise SWOT.

Comentarios

a) Errada. O erro da questdo estda em afirmar que o produto estrela estd na maturacao do ciclo de vida do
produto, enquanto na verdade esta numa fase de crescimento do mercado e ndo numa fase onde o
produto estd maduro, com o mercado crescendo menos.

b) Correta. As metas realmente sdo os objetivos organizacionais traduzidos em quantificacdo e prazo
especifico. De outra forma, sdo verdadeiros desdobramentos dos objetivos.

c) Errada. Pelo contrario, os objetivos devem ser, de preferéncia, quantificaveis, para que possam ser
aferidos.

d) Errada. A questdo estd errada simplesmente porque citou principios gerais dizendo que eram
especificos. Vamos aproveitar entdo para retomar os principios do planejamento.

Principios gerais:

e Principio da contribuicdo aos objetivos: o planejamento deve ser visar ao objetivo maximo da
organizagao;

e Principio da precedéncia do planejamento: ele sempre vem antes das outras funcdes
administrativas;

e Principio da maior influéncia e abrangéncia: ele pode provocar uma série de modificacdes na
organizagao;

e Principio das maiores eficiéncia, eficacia e efetividade: ele procura maximizar os resultados e
minimizar as dificuldades.

Principios especificos:

e Planejamento participativo: o seu principal resultado ndo é o plano final, mas o processo
desenvolvido;

e Planejamento coordenado: todos os aspectos envolvidos devem atuar de maneira
interdependente;

e Planejamento integrado: os planejamentos dos varios escalGes das organizacdes devem ser
integrados;

e Planejamento permanente: como o ambiente é mutavel, é necessario que o planejamento
também seja permanentemente realizado.

e) Errada. A questdo trata do resultado da combinacdo de itens da matriz SWOT, conforme a seguir:
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e Alavancagem: Oportunidades + forgas. Busca maximizar forgas e utiliza-las para aproveitar

oportunidades.
e LimitagOes/Restricdes: Oportunidades + fraquezas.
e Vulnerabilidades: Ameacas + forgas.

e Problemas: ameagas + fraquezas.

Gabarito: B

(]
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CONCLUSAO

Prezados, encerramos aqui mais um Passo Estratégico.

Aproveitem a oportunidade para revisar os erros e dividas que surgiram ao longo da realizagao do simulado.
Um grande abraco,

Gustavo Garcia
Instagram: @profgustavogarcia
Para acessar meus artigos, clique aqui.

Vinicius de Oliveira
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




