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A mobilização é a melhor 
forma de combater Fake News
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A mobilização é a melhor forma de
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O QUE MOVE AS PESSOAS

AULA 1



Antes de falarmos do 
mobilização, vamos falar 
em paixão
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Futebol
Por exemplo, no
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O que mobiliza as torcidas 
são as emoções
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O que une as pessoas em torno de 
um projeto político?
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Ideologia
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Recompensa

I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2 - O Q U E  M O V E  A S  P E S S O A S



Inimigo
“Primeiro a gente tira a Dilma"
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Embaixador
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O QUE É MOBILIZAÇÃO

AULA 2
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Mobilização é um canal de comunicação
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e deve ser pensado como tal
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1. O que não é mobilização
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Distribuir santinhos
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Balançar bandeiras
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Chuva de like
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Difamar adversário
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Compra de votos
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Brigar na rua

I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – O  Q U E  É  M O B I L I Z A Ç Ã O

Não é mobilização



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2 - A U L A  2

O QUE É MOBILIZAÇÃO

AULA 2

1. O que não é mobilização

2. Mobilização é um meio para
3. Quem faz mobilização
4. Quem é responsável pela mobilização
5. Modelo transmídia de mobilização



Furar a bolha
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Mobilização é um meio 
para



Engajar e pautar o 
debate
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Mobilização é um meio 
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Unificar e fortalecer 
o discurso

I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – O  Q U E  É  M O B I L I Z A Ç Ã O

Mobilização é um meio 
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Ajustar o tema para os 
públicos e segmentos
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Criar o clima da campanha 
de acordo com o tempo 
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Arrecadar recursos
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Defender contra 
boatos e fake news
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Mobilização é um meio 
para



Rio de Janeiro
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Mobilização é um meio 
para



Brasil
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Lista de transmissão
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Lista de transmissão
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Mobilização é um meio 
para

Resultados
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Militância paga
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Quem faz mobilização



Militância orgânica / 
ideológica
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Quem faz mobilização



Simpatizantes e 
embaixadores
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Quem faz mobilização



Candidatos parceiros 
e equipes
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Quem é responsável pela mobilização da campanha
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FOCO NA EXPOSIÇÃO

Modelo tradicional Coordenador político
Responsável pelas 

lideranças
Responsável de cada 

segmento



Quem é responsável pela mobilização da campanha
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FOCO NO ENGAJAMENTO

Modelo transmídia Coordenador político
Responsável pelas 

lideranças
Responsável de cada 

segmento



Quem é responsável pela mobilização da campanha
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FOCO NO ENGAJAMENTO

Estrategista da 
comunicação Gerente de comunicação

A comunicação é 
envolvida no processo
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O que faz o modelo transmídia
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Estratégia

Modelo transmídia

Operação



O que faz o modelo transmídia
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Estratégia
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Modelo transmídia

Mapeamento da 
densidade eleitoral
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Modelo transmídia

Mapeamento de 
públicos de interesse
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Modelo transmídia

Mapeamento das lideranças 
e seus subpúblicos
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Modelo transmídia

Divide o tempo de acordo com 
o pleito vs. base eleitoral
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Modelo transmídia

Planeja agendas para dar subsídio 
às ações de comunicação
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Exemplo de estratégia de mobilização 
utilizando modelo transmídia



Na prática
Deputado Aureo 2018
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Mapeamentos
• Regiões
• Densidade eleitoral
• Públicos de interesses
• Base eleitoral anterior
• Lideranças
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Com os polos já definidos, as visitas do deputado 
passaram a ser regionais e garantiram mais 
tempo de exposição em cada localidade, o que 
chamamos de divisão de esforço. 

Estratégia
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O tempo de campanha do candidato foi dividido 
por zonas prioritárias, dedicando 50% dele para a 
região de sua base eleitoral, 30% para áreas de 
maior votação fora de seu reduto e 20% do período 
eleitoral deveria ser dedicado às demais cidades. 

Porcentagem 
de esforço

50% Baixada 

Metropolitana

30% Maior 

votação

20% Menor 

votação
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Com esta sistematização, a organização das agendas foi 
otimizada, mudando a lógica tradicional. 

Dessa forma, a campanha define as pautas e agendas, não o inverso, evitando assim eventos mal 
planejados e de última hora, além de reduzir o tempo perdido em deslocamentos ao longo do estado.



O que faz o modelo transmídia
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Operação



Modelo transmídia

Captação de base de dados
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Modelo transmídia
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Eventos 



Modelo transmídia
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Campanhas
de cadastros 



Modelo transmídia
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Campanhas
de cadastros 



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – O  Q U E  É  M O B I L I Z A Ç Ã O

Páginas 
de captura
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Resultados
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Páginas 
de captura
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Resultados
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Ações de
captação
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Ações de
captação
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Qualificação dos militantes

Modelo transmídia
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Modelo transmídia
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Treinamento 
de militantes
Série de treinamentos para 
apresentar o candidato, suas ideias 
centrais e também cadastra-los em 
nosso WhatsApp da mobilização. 



Modelo transmídia
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Como montar uma apresentação para 
treinamento de mobilização





Sejam muito 
bem vindos!





Olá!



Agora o Crivella  
quer falar  
com vocês!



Olá!
Quem sou? 

Natália Mateus
Formada na área de comunicação e se espe-
cializou no meio digital. Atua como gerente de 
projetos e já coordenou trabalhos, projetos e 
campanhas digitais do mercado corporativo, 
terceiro setor e governamental. 

Com experiência no mercado digital, atua com 
foco na área de análise de dados, monitora-
mento de imagem, mídia online e métricas para 
entrega de relatórios de resultados. Já pales-
trou em eventos como Social Media Brasil e 
Café com Blogueiros, além de participar como 
professora convidada em cursos de comunica-
ção digital na ESPM.

Dentro do ambiente político estão as campa-
nhas online de José Serra (presidência, 2010), 
Orestes Quércia (senado, 2010), Raimundo  
Colombo (governo de Santa Catarina 2010), 
Rodrigo Garcia (Deputado 2010), Netinho de 
Paula (Vereador 2012), Confúcio Moura (go-
verno de Rondônia 2014) e Camilo Santana  
(governo do Ceará 2014).



Antes do 
karatê





Essa missão  
não é força,  
é estratégia 



estratégia 



O que é
empatia?



Como  
conseguir?





Mas só 
empatia 
resolve?







Sensibilizar



Motivar



Mobilizar



Sensibilizar
Motivar
Mobilizar



Vamos para  
o plano



Quem é  
Crivella?



Olá!
O que  
queremos  
de um  
prefeito?



Olá!
E se 
misturarmos 
tudo?



Realizador

Bom 
passadoÍntegro



O Crivella é o  
líder que mais  
consegue  
agregar pessoas.



Crivella tem o  
passado limpo,  
com realizações  
por onde passou.



Crivella sabe
acolher muito  
bem as pessoas.





Vamos focar  
nesses 3 pontos?



Como vai  
funcionar?



1. Organizando



OrganizandoWhatsApp
96523-9510



WhatsApp  96523-9510

2. Agindo



Organizandoeuapoio.crivella10.com.br

WhatsApp  96523-9510



Organizando





Vamos  
postar?



O Rio de Janeiro precisa de um prefeito que consiga 
resolver os problemas da cidade, ouvindo a todos 
sem distinção, uma pessoa de bem e com um 
passado limpo. Eu tô com o Crivella e gostaria que 
você estivesse com a gente também. Bora? 

“

” 

S U G E S T Ã O  D E  T E X T O



Essa é a missão  
de hoje e de  
amanhã! Multiplicar  
nossa forma

euapoio.crivella10.com.br WhatsApp  96523-9510
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Exemplos para download

CLIQUE PARA BAIXAR A 
APRESENTAÇÃO

https://materiais.vitorinoemendonca.com.br/MOBILIZACAO-CRIVELLA-VITORINO-MENDONCA.pdf
https://materiais.vitorinoemendonca.com.br/MOBILIZACAO-CRIVELLA-VITORINO-MENDONCA.pdf
https://materiais.vitorinoemendonca.com.br/MOBILIZACAO-CRIVELLA-VITORINO-MENDONCA.pdf
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Vamos ver outro exemplo?
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Apresentação/ 
Contexto
Comece se apresentando e 
contextualizando o que 
estamos fazendo aqui 
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Quem é o 
candidato
Apresente o candidato
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Suas 
características
Detalhe os principais 
pontos de sua trajetória e 
personalidade



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – O  Q U E  É  M O B I L I Z A Ç Ã O

Como é a 
campanha
Aproxime o militante 
da campanha
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Chamada 
para ação
Indique como devem fazer 
para participar e ajudar a 
campanha
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Exemplos para download

CLIQUE PARA BAIXAR A 
APRESENTAÇÃO

https://materiais.vitorinoemendonca.com.br/MOBILIZACAO-EMANUELZINHO-VITORINO-MENDONCA.pdf
https://materiais.vitorinoemendonca.com.br/MOBILIZACAO-EMANUELZINHO-VITORINO-MENDONCA.pdf
https://materiais.vitorinoemendonca.com.br/MOBILIZACAO-EMANUELZINHO-VITORINO-MENDONCA.pdf


Organização hierárquica
dos militantes

Modelo transmídia
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Modelo transmídia
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Organização 
de militantes
Aplicação de técnicas de marketing 
multinível para formação de grupos



Nível 3

Nível 2
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Líder

Grupos de Nível 1



Preparação dos
materiais e canais

Modelo transmídia
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Modelo transmídia

Site de 
mobilização
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20162020
E L E I Ç Õ E S  D E  
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20162018
E L E I Ç Õ E S  D E  



2016
E L E I Ç Õ E S  D E  



2015
E L E I Ç Õ E S  D E  
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do militante
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CLIQUE PARA BAIXAR 

https://materiais.vitorinoemendonca.com.br/manual-militante-alckmin-2018-vitorino-mendonca.pdf
https://materiais.vitorinoemendonca.com.br/manual-militante-alckmin-2018-vitorino-mendonca.pdf
https://materiais.vitorinoemendonca.com.br/manual-militante-alckmin-2018-vitorino-mendonca.pdf
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Convites
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Modelo transmídia

I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – O  Q U E  É  M O B I L I Z A Ç Ã O



Modelo transmídia

E-mail

I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – O  Q U E  É  M O B I L I Z A Ç Ã O



Modelo transmídia

I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – O  Q U E  É  M O B I L I Z A Ç Ã O

WhatsApp



1EMBAIXADORES 
RECEBEM A MISSÃO

19:18

MILITANTES 
ESPALHAM A 
MENSAGEM
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Modelo transmídia

Redes 
sociais
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Ações de 
mobilização



Canais x usos
Captação Nutrição Ativação

Comitê x

Site x x

WhatsApp x

Chatbot x x

E-mail x x

Instagram x

Facebook x

Twitter x

Landing pages x

Impulsionamento x
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1. Desafios da mobilização
2. Ações de mobilização
3. Cronograma de mobilização



Desafios da mobilização

Fazer o primeiro contato de 
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que ainda não tem sinergia
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Otimizar o tempo do 
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gerar conteúdo para as redes

I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – P E N S A N D O  M O B I L I Z A Ç Ã O



Desafios da mobilização

Preparar as equipes para 
realização de tarefas de 
mobilização
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Criar elementos 
de crescimento de campanha
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Ações de mobilização

Eventos presenciais de captação
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Reuniões são importantes para fazer o primeiro 
contato de forma genérica com público que ainda 

não tem sinergia
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Para alcançar maior volume de 
pessoas e grupos segmentados 



Ações de mobilização

Blitz em pontos de passagem
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Estabelecer presença e alcance da 
comunicação da candidatura na rua
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Ações de porta a porta
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político e o público de interesse
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porta a porta
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Ações de mobilização

LIVES
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Otimizar o tempo do candidato para reuniões 
que tratam de assuntos segmentados e gerar 

conteúdo para as redes
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Lançamento de arrecadação
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Transformar um simpatizante em um 
embaixador



Ações de mobilização

Treinamento de militantes 
/ treinamento de equipes 
de candidatos
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Preparar as equipes para realização de 
tarefas de mobilização 
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Ações de mobilização

Marcos de campanha 
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Criar elementos de crescimento de 
campanha
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Marcos importantes

Lançamento de pré-
campanha Convenção Dia 1 de campanha 1 mês de campanha Inauguração do 

comitê
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Lançamento de site Lançamento de 
plano de governo

Estreia da 
propaganda eleitoral 10 últimos dias Último dia
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Ações de mobilização

Ações mobilizadoras

I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – P E N S A N D O  M O B I L I Z A Ç Ã O



Engajar eleitores na campanha
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Ações

O encontro dos 
militantes

Recepção do 
candidato

AdesivaçoCaminhada

Contagem 
regressiva

BandeiraçoCompartilhaço Espalhe a verdade

Carreata
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Cronograma de ações

Eventos presenciais

Captação de cadastros 
online

Ações de porta a porta

Blitz em pontos de 
passagem

Live

Lançamento de 
arrecadação

Treinamento de militantes 
e equipes

Marcos de campanha

Ações mobilizadoras

Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro
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Fácil né?



Vamos detalhar 
as operações
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Eventos presenciais
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Eventos presenciais

Definição do local
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Eventos presenciais

Lista de presença / 
públicos de interesse
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Eventos presenciais

Preparar a fala do 
candidato de acordo com o 
público da reunião
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Eventos presenciais

Preparar materiais 
de distribuição
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Eventos presenciais

Planejar o ato de captação 
de leads do evento
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Eventos presenciais

Planejar ações 
de pós evento

Agradecimento

Convite para base

Impulsionamento
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Eventos presenciais

Registro final 
dos leads

Higienização

Organização

Seguir o fluxo de nutrição



Anota aí
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Preparar fala do candidato de 
acordo com o público da reunião

Planejar materiais de 
distribuição

Planejar ato de captação de 
leads do evento

Definição do local

Planejar ações pós 
evento

Registro final dos leads

Lista de presença/ 
públicos de interesse
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Ações porta a porta



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Precursão para escolha das ruas 
e casas com identificação dos 
influenciadores locais

Ações porta a porta
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Ações porta a porta

Impulsionamento na região
1 semana antes da visita
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Preparar a fala do candidato de 
acordo com o público da reunião
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Preparar materiais de 
distribuição
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Ações porta a porta

Planejar o ato de captação
de leads da visita

ARRASTA PARA VER UMA SUGESTÃO
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Ações porta a porta

Assessor bate na porta e 
pergunta se morador(a) pode 
receber o(a) candidato(a)

Passo #1
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Ações porta a porta

Candidato(a) faz a visita em 
companhia de outro assessor

Passo #2
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Ações porta a porta

Assessor alerta candidato(a) 
sobre o horário e força o fim 
da visita

Passo #3
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Ações porta a porta

Candidato(a) se despede e 
pede para morador(a) anotar 
o número do WhatsApp.

Assessor fica na casa e auxilia 
a mandar mensagem para o 
WhatsApp da campanha

Passo #4
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Ações porta a porta

Candidato(a) vai para a 
próxima casa e repete o 
processo.

Passo #5
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Ações porta a porta

Planejar ações de
pós visita Agradecimento
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Ações porta a porta

Registro final 
dos leads

Higienização

Organização

Seguir o fluxo de nutrição
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Preparar fala do candidato 
de acordo com o público da 

reunião

Planejar materiais 
de distribuição

Planejar ato de captação 
de leads

Precursão para escolha 
das ruas e casas 

Planejar ações pós 
evento

Registro final dos 
leads

Impulsionamento na 
região pré-visita



Blitz em pontos de passagem

I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Planejar material 
de merchandising

Blitz em pontos de passagem

Banners

Faixas

Adesivos

Bandeiras

Som (Jingle)

Outros



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Blitz em pontos de passagem

Definir os pontos estratégicos



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Blitz em pontos de passagem

Definir 
cronograma

Simultâneos

Sequenciais

Isolados



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Blitz em pontos de passagem

Preparar materiais de 
distribuição



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Blitz em pontos de passagem

Planejar o ato de captação de 
leads da blitz (formulário de blitz)



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Blitz em pontos de passagem

Planejar ações de
pós blitz Agradecimento



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Blitz em pontos de passagem

Registro final 
dos leads

Higienização

Organização

Seguir o fluxo de nutrição



Anota aí

I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Definir cronograma
Planejar materiais 

de distribuição

Planejar ato de captação de 
leads da blitz

Planejar material de 
merchandising

Planejar ações pós 
blitz

Registro final dos 
leads

Definir os pontos 
estratégicos



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Live



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Definição dos temas / pautas

Live



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Live

Definição de quem
participa junto com candidato



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Live

Definição dos canais que 
exibirão a live



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Live

Definição e setup da 
ferramenta de streaming



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Live

Agendamento e criação
do link de compartilhamento



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Live

Divulgação
prévia

Mande sua pergunta

Contagem regressiva

Contexto com o tema

Apresentação do convidado



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Live

Divulgação individual para 
influenciadores, parceiros e 
imprensa



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Live

Roteiro da live com foco
na captação de base



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Live

Ativação para o 
link ao vivo



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Live

Gestão de respostas
ao vivo



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Live

Conteúdo ao vivo
nos outros canais



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Live

Pós produção de
materiais (melhores
momentos)

Higienização

Organização

Seguir o fluxo de nutrição



Anota aí

I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Agendamento
Divulgação 

prévia nas redes

Definição de quem 
(convidados)

Definição dos 
temas/ pautas

Definição de 
ferramenta de 
stream e setup

Mande sua 
pergunta

Definição dos 
canais

Conteúdo de 
contexto do tema

Contagem 
regressiva

Divulgação individual 
para influenciadores

Conteúdo sobre 
o convidado



Anota aí

I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Roteiro de live 
com foco em 

captação

Ativação para 
ao vivo

Conteúdo ao vivo 
nos outros canais

Gestão de respostas 
ao vivo

Pós produção de 
materiais 
(melhores 

momentos)



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Lançamento de arrecadação



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Levantamento de lista de 
parceiros para doação

Lançamento de arrecadação



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Lançamento de arrecadação

Escalonamento da lista



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Lançamento de arrecadação

Desenvolvimento de projeto: 
objetivos financeiros, metas 
materiais, inimigo em comum



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Lançamento de arrecadação

Estabelecer metas escalonáveis



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Lançamento de arrecadação

Escolha e setup da plataforma



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Lançamento de arrecadação

Preparação 
de conteúdo

Vídeo de convencimento 
(página)

Vídeo de agradecimento 
(e-mail ou tela de confirmação)

Materiais de divulgação do 
projeto de arrecadação (redes)

Marcos de comemoração de 
metas



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Lançamento de arrecadação

Planejar ações 
de ativação

Ativação da lista

Ativação de leads da base

Impulsionamento para 
públicos de interesse



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Lançamento de arrecadação

Planejamento 
de pós doação

Agradecimento

Ações de traga +1

Incentivo de novas doações

Prestação de contas 
(informativos periódicos)



Anota aí

I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2  – D E T A L H A N D O  A  O P E R A Ç Ã O

Desenvolvimento de projeto
Estabelecer metas 

escalonáveis

Escolha do setup e da 
plataforma 

Levantamento da lista 
de parceiros para 

doação

Preparação de 
conteúdo

Planejamento de 
pós doação

Escalonamento da 
lista

Planejar ações de 
ativação



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2

Esqueça tudo que você já ouviu 
sobre mobilização orgânica



I M E R S Ã O  E L E I Ç Õ E S  2 0 2 2

A mobilização, em seu estado da arte, requer 
uma equipe dedicada e muito trabalho




