ASPECTOS GERAIS K mrormanre
* Projeto = esforco temporario para criar
servigo
um | produto  exclusivo
resultado

Diferente de processo = atividades
exercidas de maneira rotineira:

Processamento Servico
Insumos Produto
Resultado
RESTRICOES DE PROJETOS
* Rol exemplificado (PMBOK):
*  Escopo * Orcamento
*  Qualidade *  Recursos
+  (Cronograma *  Riscos
AGREGACAO PARA GERENCIAMENTO
Portifélio =
Agregacdo de
Gerenciamento programas
de portifélios
Programa =
Agregagdo de
Gerenciamento projetos

de programas

Gerenciamento
de projetos
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CONCEITOS IMPORTANTES
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PMBOK (Project Management Body of Knowledge):

*  Guia sobre gerenciamento de projetos
* Indica melhores praticas
PMI (Project Managernent Institute):
* Associagdo sem fins lucrativos que difunde as
melhores praticas
*  Publicou o PMBOK
PMO (Project Management Office):
Escritério de gerenciamento de projetos
« Da suporte aos gerentes de projetos
+ Coordena a comunicagdo entre os
projetos
+ |dentifica/desenvolve metodologias
+ Monitora a conformidade dos projetos
com as regras da organizagao
+ Gerencia recursos compartilhados

PMP (Project management professional):

+  E o gerente de projetos

«  Gerencia restrigdes dos projetos individuais,
controlando os recursos disponiveis para
atingir os objetivos do projeto
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

*  Operagdo por projetos
estrutura organizacional
A estrutura tradicional (funcional) vai

sendo substituida por uma estrutura
matricial ou projetizada

*  Guia PMBOK (62 edicdo)

AUTORIDADEDO
GERENTE DE PROJETO

DISPONIBILUDADE
DERECURSOS

QUEM GERENCIA O
ORCAMENTO

PAPEL DO GERENTE
DEPROJETO

PESSOALDO
GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

FUNCIONAL

Pouca ou
nenhuma

Pouca ou
nenhuma

Gerente
funcional

Tempo
parcial

Tempo
parcial

influencia a
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> CICLO DEVIDA DEUM PROJETO
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(PMBOK 62 edicso)

% | Inicio do| ©Organizagdo Execucdo dos Encerramento
2| projeto | © Preparacdo trabalhos do do projeto
4 do projeto projeto
(O]
g
5
@]
O]
©
@
=
pd
Tempo de Plano de Entregas Arquivamento dos
abertura do gerenciamento  T€MPO === aceitas  documentos do
projeto do projeto projeto
MATRIZ MATRIZ
BALANCEADA  FoRTE  PROJETIZADA
Baixa a Moderada Alta a quase Custos de
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GRUPOS DE PROCESSOS K moorime

»  Os processos de gerenciamento de projetos
garantem o fluxo eficaz do projeto durante
sua existéncia. Sdo divididos em

grupos de processos

Grupo de
4 Grupo de processos de
processos de execucso
plangjamento
Grupo de Grupo de
processos processos de
de iniciaga encerramento
Grupo de processos \
de monitoramento e
controle b

Tempo =

v
AREAS DE CONHECIMENTO  (PMBOK 62 edicio)

Gerenciamento da integracdo do projeto
Gerenciamento do escopo do projeto *
Gerenciamento do cronograma do projeto
Gerenciamento dos custos do projeto
Gerenciamento da qualidade do projeto
Gerenciamento dos recursos do projeto
Gerenciamento das comunicacoes do projetos
Gerenciamento dos riscos do projeto y
Gerenciamento das aquisicoes do projeto
Gerenciamento das partes interessadas do projeto

* Busca definir claramente o que esta
para que atividades estranhas
dentro do projeto ndo sejam incluidas
Processo mais importante = criar EAP
(Mapa seguinte)
V' Gerenciamento de eventos que possam
ocorrer durante o projeto

«  Maximizando @ probabilidade eyentos positivos
*  Minimizando eoimpactode eventos negativos

Cwmapasaaan
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CICLO DEVIDA DE UM PROJETO

Custos de mudancas

o tipo e o ndmero de fases do ciclo dependem
FASES de muitas varidveis, principalmente: cadéncia de
entrega e abordagem de desenvolvimento

viabilidade design construgdo
teste implantagdo =~ encerramento
Ou..
inicializagdo plano desenvolvimento
teste implantagdo =~ encerramento
150x
50x
20x
5x
x

viabilidade  design  construcdo  teste implantagdo

PRINCIPIOS DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Intendéncia

mantenha uma conduta de respeito e cuidado e seja um
intendente diligente

Equipe

construa uma equipe colaborativa

Partes Interessadas _
engaje-se verdadeiramente com as partes interessadas

Valor
foque no valor gerado

Visdo sistémica
deve-se avaliar e reagir as interagdes com o sistema

Lideranca
demonstre comportamentos de lideranca

Tailoring

* adaptagdo deliberada da abordagem, governanca e
processos de gerenciamento para adequar o projeto a
determinado ambiente e ao trabalho a realizar

* podem ser submetidos ao {aiforing. sele¢cdo do ciclo
de vida e abordagem de desenvolvimento; pricessos;
engajamento; ferramentas; métodos e artefatos

Qualidade

promova qualidade em processos e resultados

Complexidade

saiba navegar pela complexidade

Risco

otimize a resposta a riscos
Adaptabilidade e Resiliéncia
Mudanca

aceite a mudanca para alcancar o estado futuro previsto

Cmajaasaoiun



VISAO DE SISTEMAS  #Kmrormmne

emapasciatulu

um foco em sistemas para entrega de valor muda <€
a perspectiva dos portifdlios, programas e projetos

os projetos ndo produzem apenas saidas, mas, sim,
geram resultados (através delas) que agregam valor a
organizagdo e as partes interessadas.

i substituiu as dreas de conhecimento
DOMINIOS DE DESEMPENHO — do PMBOK 62 edicio
* Partes Interessadas | X ,
atividades e funcdes ligadas as partes interessadas (ex.
fornecedores, clientes, usudrios finais, agéncias reguladoras...)
* Equipe
atividades e fungdes ligadas aos responsaveis pelas
entregas do projeto
« Abordagem de desenvolvimento e ciclo de vida
* abordagem de desenvolvimento: método usado para
criar e desenvolver o produto/servico durante o ciclo
(ex de métodos: preditivos, incrementais, adaptativos...)
* cadéncia: ritmo de atividades ao longo do projeto

* Plangjamento
atividades e funcbes ligadas a organizacdo e
coordenacdo iniciais, continuas e em evolucdo para
chegar as entregas do projeto

« Trabalho do projeto
atividades e fungdes ligadas ao estabelecimento de
processos do projeto, gerenciamento de recursos e
promocdo de um ambiente de aprendizado

* Entrega
atividades e fungdes ligadas as entregas (escopo e
qualidade)

*  Medicao
atividades e funcées ligadas a avaliagdo do desempenho
do projeto e a tomada de decisdes para manté-lo
aceitavel

* Incerteza
atividades e fungdes ligadas a riscos e incertezas
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ABORDAGEM DE DESENVOLVIMENTO

ABORDAGEM
PREDITIVA

ABORDAGEM
ADAPTATIVA

ABORDAGEM
HIBRIDA

0 escopo, O cronograma, o custo, as necessidades de
recursos e os riscos sdo definidos nas fases iniciais do
ciclo do projeto (sdo relativamente estaveis)
* reduz o nivel de incerteza no inicio
recomendado quando houver um investimento
significativo envolvido e um alto risco que pode
exigir revisdes frequentes, mecanismos de
controle de mudancas e replanejamento entre as
fases de desenvolvimento

uma visdo clara € estabelecida no inicio do projeto
(requisitos iniciais sdo refinados e ajustados conforme
feedbacks do usudrio, ambiente ou eventos
inesperados)

* Util quando os requisitos sdo incertos e volateis

* usa abordagens iterativas, incrementais e ageis

combinacdo da abordagem preditiva com a
adaptativa
* Ut quando:
* houver incerteza ou risco em relacdo aos
requisitos;
* as entregas puderem ser modularizadas
* as entregas puderem ser desenvolvidas
por equipes diferentes
* utiliza uma abordagem iterativa ou incremental



«  Comunicagdo aberta _ .
aumenta a produtividade das reunides, traz mais

= PMBOK 7* ED'CI)O = solucdes aos problemas, incentiva o brainstorming

-@):Novioave! «  Compreensdo compartilhada
O proposito e os beneficios do projeto devem ser
compreendidos por todos (serdo para todos!)

*  Propriedade compartilhada _
os membros melhoram seu desempenho ao se sentirem
proprietarios dos resultados

+ Confianga
ao confiarem uns nos outros, os membros tendem a “ir
aléem” e assumirem tarefas adicionais

* Colaboracdo
a0 trabalharem uns com os outros (e ndo isoladamente),
0os membros tém ideias mais diversificada e melhores
resultados

v » Adaptabilidade
= equipes devem ser capazes de se adaptar ao ambiente e
FUNCOES ASSOCIADAS A PROJETOS aqsitLFfagées para sereﬁ? mais eficazes g’
* Resiliéncia
as equipes de alto desempenho se recuperam mais

M/ ﬁg/ fatores que contribuem
W > EQUIPES DE PROJETOS DE ALTO DESEMPENHO

« fornecer supervisdo e coordenagao

* objetivos e feedbacks atuais rapidamente diante de problemas e falhas

« facilitar e apoiar « (Capacitagao

- realizar o trabalho e contribuir com /nsghts membros que se sentem capacitados a tomar decisdes

) R sobre como trabalhar tém melhor desempenho do que

* aplicar a especializacdo os “microgerenciados”

« fornecer orientagdo e /insight comerciais . Reconheament% y e e )

. - ~ as equipes reconhecidas por seu trabalho e desempenho
fornecer recursos e orientacdes tém maior chance de continuarem a ter um bom

* manter a governanca desempenho (reforco positivo)

Cmaysasoauin



ESTRUTURA ANAUTICA DO PROJETO (EAP) [E]cai o

* Processo 5.4 do PMBOK 62 Edicdo = Criar EAP
(Planejamento do escopo do projeto)

= Decomposicdo do escopo total do projeto em partes
hierarquizadas, para que a execugdo posterior possa:

Alcangas os objetivos do projeto

Criar as entregas requeridas

« Componentes de nivel mais baixo pacotes de trabalho

Agrupa as atividades em que o

trabalho é agendado, monitorado,
controlado e tem seu custo estimado

l

PERT ECPM
= Program Evaluation and Review i= Evento(
Technigue e Critical Path Method i C =

. , G T
* CPM usa a duragdo mais provavel l

de cada atividade
E deterministica
(quanto aos prazos

 PERT usa seu valor provavel

(Média ponderada das probabilidades)
das diferentes duragdes
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—>  GRAFICO GANNT

* Representa o avanco temporal das etapas de um projeto

« Cada tarefa/fase

Atividade A
Atividade B
Atividade C
Atividade D

Barra horizontal

1r

PSS

= Marco de inicio ou
fim de uma a’uwdade)

Cedo do Evento
= Cedo do evento anterior + )
duracdo da atividade entre eles
T, = Tarde do Evento

= Tarde do evento posterior - )
duracdo da atividade entre eles

tempo

CAMINHO CRITICO

Sequéncia mais longa de atividades em
um projeto (pode haver mais de um)

Exemplo 3
5 8
C H
2 € lz ?
A F
AN A 2 5
00 2 33 7 M1
j g
B )] : 4 G/////
Caminho Critico = 6 ¥ o7

A-D-G

v
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W v METODO PRINCE 2
> (Projects in Controlled Environments)
i . Metodologia de gerenciamento de
projetos com técnicas mais praticas

(E um complemento mais)
detalhado do PMBOK

PMBOK = Descritivo

Prince = Prescritivo

PRINCIPIOS (Japa Fogg)

* Justificacdo de negdcios continua

* Aprender com a experiéncia

+  Papéis e responsabilidades bem definidos
* Adequar ao ambiente do projeto

*  Foco em produtos

«  (Gerenciar por estagios

«  (erenciais por excecoes

v
, TEMAS
METODO DE KEPNER E TREGOE *  Business case (O grande direcionador do projeto - Por qué?)
* = Método de apoio a tomada de decisdo *  Organizagdo (Descreve papeis e responsabilidades)
*  Muito /u;ado para a selecdo de projetos - Qualidade (O qué?)
prioritarios
e Define critérios: *  Planos (Como? Quanto? Quando?)

*  Musts: deveres/obrigacées

: D ¢ Riscos jeto gerenciam as incerteza
«  Wishes: Desejaveis (Como os gerentes de projeto g am as tezas)

i : +  Mudancas (Qual o impacto?)
Com base neles, criar uma férmula e

ponderar o atendimento dos critérios Progresso(Onde estamos? Aonde vamos?)



