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Faca o que eu fiz na aula

0 dia 1 do Design Sprint é um dos dias mais importantes do processo: é quando mapeamos todas as possibilidades de

trabalho, o objetivo de longo prazo da empresa, seus principais desafios a curto prazo e também criamos uma série de

possiveis solucdes para o desafio atual.

Portanto, o primeiro exercicio é a entrevista com especialistas, ou seja, ouvimos a opinido de todos os principais

influenciadores (e também o time) sobre a sua perspectiva do problema. Este é um excelente exercicio para trazer os

usudarios para contribuir no processo.

Como ndés podemos?

Marketing e Vendas

CHMP.. I’
aumentar a CNFL criar

taxa de uma drea
conversao do nova de
app? pedidos no
app?

Design (UL/UX)

CNP...

Desenvolvimento

CNP._. Deixar o
arrumar as CNP... usar app com uma
telas do menos telas jomada mais
app? no carrinho estavel?
do app?

. Como nds

Como nds pod.e.mos___
agilizar o

processo de

compra o
. pedidos]

podemaos.. tel
um app com
menos telas.

para realizar
. pedida? '

Depois deste exercicio, definimos nosso objetivo de longo prazo e as perguntas da Sprint, ou seja, definimos onde queremos

chegar e quais sdo as potenciais barreiras para chegar 1a.

Objetivos de longo prazo

Em dois anos... a Loop
sera o aplicativo que
entrega comida mais

. rapido do Brasil .

Em dois anos... teremos

Em dois anos...

Em dois anos...

05 colaboradores mais
engajados do mercado

de tecnologia.

Em dois anos... a
Loop serd o maior
app de delivery do

mundo
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seremos um dos 5
aplicativos mais
baixados do Brasil

Em dois anos... a
Loop ira patrocinar
um time de futebol

teremos o melhor
design de aplicativos

. do Brasil .

Em dois anos... seremos
uma das empresas mais
valiosas da America
Latina
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Perguntas da Sprint

Moz pudemo....

entender a
jornada do usua

para ter uma boa

. usabilidade?

Mos podemos...
ter agilidade
com os
meotoboys nos
restaurantes?

Mas pndemus.

construir uma
o jormada dentro do

MNds podemos... ter
uma expeniéncia de
usUArio com menos
app que seja passos para fazer

vidvel para o time um pedida?
de dev? . . .

MNos podemos...
fazer entregas
com bicicletas
para diminuir o
tempo?

Mos podemos..
definir a jornada
de compra de
comida em até 5
telas?

MNos podemaos...
wiabilizar o pedido
de comidas para
qualquer pessoa?

Nos podemos...
crescer a
empresa

aumentando
seu lucro?

E para finalizar a etapa da manh3, criamos um mapa, localizando onde estdo nossos principais desafios levando em

consideracdo a jornada de nosso cliente.

Mapa

Descobrir

Google
Usudrio do app ——— Play/App

Store e
indicacao

Restaurante

Aprender

Comprar
Na primeira
— 7 teladoapp ~, passa por 8
. Como nds. ielas
podemos...
agilizar o

processo de

compra ds
. pEdidosb

—

pedido

Coemo nds
podemaos.. tel
um app com
menos telas

para realizar o

. pedida? '
\ g

Entrega o
Recebe o —»Pedido

r.

Comprar um
jantar o mais

rapido possivel

Durante a tarde do dia 1, comegamos um processo de ideacdo a partir de referéncias de mercado. Para isso, buscamos

inspiragdes para nossa criacdo e desenhamos também alguns rascunhos de solucdo, até chegar a uma série de conceitos de

solucdo vidveis para serem debatidos no dia 2.
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da aula.

da que tiver pode ser respondida no forum

duvi

Qualquer
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