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Conhecga o DataViz

DataViz

Fonte dos dados
KPIs
Tipos de Dados
Tipos de Grdficos

Layout

Acompanhe aqui
os temas que
serdo tratados
na videoaula.

< »



escola
britanica de

A
¢l

artes criativas
& tecnologia

Q
A

DataViz

KLKe»



escola
britdnica de
artes criativas
& tecnologia

O
Al

DATAVIZ COM GOOGLE DATA STUDIO | INTRODUGAO

DataViz ¢ a sigla comumente conhecida pela Visualizagao de
Dados, do inglés Data Visualization

EXI BINDO GRAFICA"ENTE ?idei; P(;ingim' é a exibicao grafica e resumida de dados para a
omada de decisao.
SEUS DADQS E Existem Vféri'asferramentas no mercado para DataViz e o Google
TO"ANDU DECISUES Data Studio € uma delas.

Vamos entender comao se faz, principalmente as metodologias que
suportam.

Estdo falando par ai um conceito novo de “Data Storytelling'...
Vamaos ver o que é também...
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DATAVIZ COM GOOGLE DATA STUDIO | METODOLOGIA
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A escolha dals) Fonte(s) dos Dados ¢ etapa zero de seu relatdrio! Sem dados, sem relatario, certo?
Posto isto, & importante estabelecer alguns pontos cruciais para que seus dados sejam confiaveis, perenes e comparaveis:

. Estabeleca uma fonte fidedigna: nem todas as vezes é possivel termos fontes automatizadas, principalmente do legado. Todavia, procure fontes
automatizadas e validadas pelo(a) dono(a) do negdcio junto & area de tecnologia. Afinal, caso estes dados nao sirvam pra nada, s6 serdo um
amontoado de bytes...

2. Entenda como estes dados se conectam a partir de fontes diferentes, se for o caso. 0 que eles representam, como se conversariam etc.

3. Procure aprender o que sao tabelas-fato, eventos e tabela analiticas. Isto Ihe ajudara a entender ecossistema de dados, seu ciclo, atualizacges,
entre outros.

4. Verifique questdes legais: LGPD, propriedade, citagao, entre demais assuntos juridicos sobre tal.
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As principais Fontes de Dados primarios e secundarios podem ser as seguintes:

1. Banco de Dados Relacional: grandes bancos de dados que possuem tabelas que se conectam entre si a partir de chaves (campas em comumy;

2. Planilhas Eletrénicas: mesmo na atualidade, muitos dados estao neste tipo de registra!

3. Dados nao estruturadas: mais atualmente e com tecnologias avangadas, os dados que alimentam o famoso Big Data normalmente estao como
registros “ndo estruturades” como se fossem o caos em desorganizacao. Na verdade estes dadas possuem uma lagica de registros e, se vocé
entender como estes estao e souber algumas artimanhas de codificacao, vacés os extraira e os fara conversar com os demais dados.

4 Com licenca, o SOL: Ah, o SOL! Esta linguagem computacional para consultas fara parte do seu dia-a-dia a partir de agora. Ela é a principal
linguagem mundial para consultas e filtros em seus dados. Significa Linguagem de Consulta Estruturada, do inglés Structured Query Language.

Q% ORACLE Q

| Server DATABASE

Google Cloud Google

E Storage Big Query

Google Spreadsheet

Microsoft Excel
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Assim como visto anteriormente, escolha corretamente os KPIs para que os acompanhe e nao gerem informacgoes descartaveis.
1. Foque em no maximo 5 KPIs para mostra-los numericamente;

2. Nao € proibido ter mais KPls, mas lembre-se: muitos nimeros podem mais prejudicar do que ajudar, pois a pessoas tendem a relaciona-los para
montar conclusoes;

DEFINA BEM 0S KPIs
Dados demais atrapalham mais o que ajudam O
oo €2 Areas e Departamentos
—t—
O O O joo e P
Y Y-~

* Relacione KPIs que sejam comparivels
entre as dreas/departamentos

* Selecione KPts compardveis por produtos.
canalss ou mercado

Essenciais e
? Imprescindiveis
-ll= .

pae g
somente essencials

* Essenciais s30 aqueles que tazem

perguntas . e o
* [ —— Limiares e Gatilhos
respostas
' Defina também quais 30 os limiares de criticidade.
| rooe | | oooo |

* Fixe imiares inferiores e superfores para

qatilhos @ agdes autométicas
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Conhecer os Tipos de Dados, suas escalas e caracteristicas ajudam muito a trabalha-los mais corretamente e coerentemente.

Independentemente de haver uma representagao grafica, os dados sao classificados como tal, mesmo exibidos em tabelas.

| l I
( Nominal ) ( Ordinal > ( Intervalar>

(o) (e
K>




DATAVIZ COM GOOGLE DATA STUDIO | METODOLOGIA

Tipos de Dados, suas escalas e caracteristicas

Tipo Escala Car ri Ci ity Exemplos Possiveis Formatagoes ou Classificagées
Qualitativo Nomiral Texto alfanumérico que objetiva a descricdo, sem Nomes, paises, cores, categoria, rétulos, tipos, foliiaiacac Abistiacoes, Broleato:
ordem pré-definida ou valor ou propor¢ao géneros, estados booleanos etc. Classificacio: Ordam Alfabstica:
Texto alfanumérico que possui ordem pré-definida CPF, CNPJ, medalhas olimpicas, escolaridade, Formatagio: Abreviactes;
Qualitativo Ordinal mas n&o possui valor ou proporgéo. Pode ser hierarquia funcional, opinido (muito, pouco), : et
oriundo naturalmente ou através de agrupamento taxonomias, histéria (eras, periodizag&o), grupo e SR
7 S 5 2 Classificacdo: Ordem hierarquica;
classificatorio. etario, faixa de renda etc.
Numero que ndo possui proporcionalidade e : -
A5 5 somente distancia numérica (relativa) entre si, Ten'_per'a e Celsnus_o'u_ Fahrephelt el i
Quantitativo Intervalar Discreto v 5 I o decimais, anos censitarios, acima ou abaixo de uma
manifestada em objetos contaveis. Seu zero néo é 3 2 %
meédia, mediana, desvios-padrao
absoluto.
Numero que ndo possui proporcionalidade e
Quantitativo o Continuo somente distancia numérica (relativa) entre si, Temperatura Celsius ou Fahrenheit com casas
manifestada em objetos incontaveis. Seu zero nao decimais Formatag@o: prefixos numéricos (n, y, k, M, T etc.), moedas
& absoluto. (8), notagdo cientifica, arredondamento;
Classificacao: Ordem numérica;
Numero que possui proporcionalidade e Datas inteiras como anos, meses, dias ou
Quantitativo Razéo Discreto manifestada em objetos contaveis. Seu zero é segundos, idade, latitude, longitude, quantidade de
absoluto. pessoas ou objetos etc.
Numero que possui proporcionalidade e Altura, peso, distancia astronémica, grandezas
Quantitativo Razao Continuo manifestada em objetos incontaveis. Seu zero & decimais como temperatura Kelvin, metros, gramas,

absoluto.

segundos, ampere etc.
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Os graficos sdo pautados nos tipos de dados coma vistos, e para sua exibigao, sequem as sequintes partes:

Dimensao )

: Ciclica/

KLKe»



DATAVIZ COM GOOGLE DATA STUDIO | METODOLOGIA

Graficos e suas partes

Subparte

Exemplos

Dimens&o

Temporal

Ano e suas agregacdes (década, século, milénio etc.), era ou periodo
histérico, data

1845, XX, Idade Média, 25 de janeiro de 2012

Dimens&o

Temporal

Ciclica ou Repetitiva

Més, semana, dia, dia da semana, hora, minuto, segundo

janeiro, 42, 5, segunda-feira, 12:00, 59, 30

Dimenséo

Categorica

Toda categoria, classificagdo ou
suas escalas

1. Qualitativos nominais como localidades (paises, estados, cidades), tipos
de produtos

2. Qualitativos ordinais como grupos etarics, faixas de renda etc.

3. Quantitativos intervalares como temperatura, acima ou abaixo da média
efc.

4. Quantitativos por razéio como idade, pese, metros, gramas, whatts entre
outras grandezas

Agregada

Frequéncia, soma, media, mediana, minimo, maximo, primeiro valor, tltimo
valor, desvio-padréio, entre outros

Quantidade, total, subtotal, média, mediana

Individual

S6 existe quando ndo ha nenhuma dimensao para se agregar.
A representagéo tabular & a mais comum.

Valor individual
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DATAVIZ COM GOOGLE DATA STUDIO | METODOLOGIA

LINHA ou Dimensao: temporal linear
AREA Métrica: agregada

. Objetivo: busca mastrar uma série temporal com uma ou mais métricas

Exemplo: AgGes de uma empresa na Bolsa de Valores

000

Line Graph Stream Graph Density Plot

00

rea Graph Hﬂ\'

KLKe»

Fonte: DataViz Catalogue (2021)
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Dimensao: categdrica

BARRAS E
HISTOGRAMAS

Métrica: agregada

Objetivo: busca mostrar uma ou mais métricas distribuidas nas categarias, seja simples ou empilhada

Exemplo: Populagao por pais

O ~ =
-9 .I|.\|||||I|||||.|\|||‘...I||I| =

Bar Chart Bullet Graph Histogram Span Chart

¥ '
Density P " X

Gantt Chart Senety ot Stacked Bar Graph = =
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Proportional Area ——] .
Multi-set Bar Chart  Population Pyramid Chart Ee— e = 1 I | [
[ L X ]
Fonte: DataViz Catalogue (2021)
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DATAVIZ COM GOOGLE DATA STUDIO | METODOLOGIA
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Cirdle Packing

Pie Chart Marimekko Chart
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Sunburst Diagram Donut Chart Treemap

Dimensao: categarica

Métrica: agregada

Jussi_TheStrategicAgency

Objetivo: busca mostrar a completude de uma métrica distribuida nas categarias ou hierarquias

Exemplo: Market Share

4 1g
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Fonte: DataViz Catalogue (2021)
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Dimensao: categarica

FLUXU gu Métrica: agregada
CONEXAO |

. Objetivo: busca mostrar a conexao entre categorias, seja direcional ou ndo, proparcional ou nao

e

Arc Diagram Chord Diagram Connection Map

Flow Map Network Diagram Non-ribbon Chord

o0

Sankey Diagram Parallel Parallel Set:
e Coordinates Plot HRESED

Exemplo: Migragao Populacional

Diagram

(L X J
Fonte: DataViz Catalogue (2021)
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Dimensao: Temporal ciclico, orientagao geografica ou categorico complementar

RADIAL,POLAR
0U CICLICO

. Objetiva: busca mostrar uma ou mais métricas em categorias complementares ou tempo repetitivo

Métrica: agregada

Exemplo: Ciclo Vegetativo

Radar Chart Nightingale Rose
Chart
A
Spiral Plot Radial Column
Chart
c E B
— /
D c
o0 @

Fonte: DataViz Catalogue (2021)
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Dimensao: Categdrico

INTENSIDADE
E DISPERSAQ

‘ Objetivo: busca mostrar intensidade, densidade e concentracao continua conforme a dimensao

Métrica: agregada

Exemplo: Densidade de vendas por loja

&

< : C e
Bubble Map Choropleth Map Dot Map Dot Matrix Chart . .
| °

Q6

Heatmap Scatterplot Bubble Chart Word Cloud

(L X J
Fonte: DataViz Catalogue (2021)
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DIFERENCIACAO
E DESVIOS
®

Box & Whisker Plot  Candlestick Chart

Kagi Chart Open-high-low Span Chart
close Chart
Violin Plot
o0 @

N 7 artescriativas
-~ ‘l & tecnologia

Dimenséo: Categdrico
Métrica: agregada
Objetivo: busca mastrar uma métrica e seus desvios

Exemplo: distribuicdo e dispersdo de doencas canforme faixa etaria

0¢$"'
KLKe»

Forte: DataViz Catalogue (2021)




DATAVIZ COM GOOGLE DATA STUDIO | METODOLOGIA

Dimensao: Categdrico

INFOGRAFICOS

‘ Objetivo: outros objetivos que nao anteriormente apresentados

Métrica: individual

Exemplo: distribuicao de cadeiras no congressa conforme cotas partidarias

00000000000 000000000008 000000000000

oo

Dot Matrix Chart Brainstorm Flow Chart llustration Diagram
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e A
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Pictogram Chart

Point & Figure Calendar Stem & Leaf Plot
Chart

Timetable Timeline Tree Diagram Venn Diagram

Fonte: DataViz Catalogue (2021)
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DATAVIZ COM GOOGLE DATA STUDIO | METODOLOGIA

Elementos que devem ser considerados na canstrugdo do seu dashbaard:

1. Objetividade: se o report é de vendas, destaque o KPI de faturamento, por exemplo. Se o principal abjetivo é a centralidade dos clientes, fogue em
nimero de entrantes e retengao dos existentes, por exemplo.

2. Simplicidade: escolha o gréfica correto conforme os dados que queira apresentar;

3. Acessibilidade: 6% da populagdo mundial possui algum tipo de daltonismo. E muita gente! Portanto, escolha bem o esquema de cores a ser
usado. Além disso, se atente na tipografia e contraste;

4. Multiplataforma: seu relatdrio pode ser acessado por dispositivos diferentes e com isso cada um pode responder de uma forma. Escolha uma
padronizacao para as medidas de tela. Caso queira imprimir, pense nas medidas de pagina!

5 Itens: seu relatdrio tem que ter minimamente estes itens:
a.  Um titulo que leva ofa) leitor(a) ao centra do objetivo. Exemplo: Relatdrio de e-commerce do produto X, Relatdrio de Vendas Geral etc.
h.  KPIS imprescindiveis em destaque!
c.  Gréficos de leitura rapida e objetiva.
d.  Créditos: fonte dos dados, direitos autarais (copyright), logatipos entre outras identificagdes.

6.  Storytelling: o(a) leitor(a), principalmente em paises ocidentais, & seus dados e graficos em “Z", ou seja, da esquerda para a direita, de cima para

baixo. Portanto, a importéncia dos itens deve sequir esta ldgica de leitura. Por fim, conecte todos os gréficos ao objetivo central para que néo haja

desconexao de ideias.
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DATAVIZ COM GOOGLE DATA STUDIO | METODOLOGIA

Cligue aqui para acessar 0 Dashboard

- Relatdrio Geral de Vendas 4

B )
Receita Receita por usudrio Transagdes por mil usudrios
$68.821,86 $1,52 23,02

t 35.0% 1 93.4% 1 98.3%

1. Receita didria

15 mil
10 mil
s
Z smil
&
0
-5 mil
A8 o 887 8% L 887 L 807 L8R 0BT g (g (o o e e g™\
e e e e e e e A} \ \s N
00 1\6 136 156 1»\6 '196 3\6 ’Lée\ 552\e‘\e\%&\\a&\i&'\h&\b&

4. Tipo dos dispositivos contribuintes da receita

Categoria $ Receita ~ %A % Receita %A

1 desktop $65.967,37 50.1% ¢ 95,85% 11.1% ¢

2. mobile $2.794,59 -56.5% ¥ 4,06% 67.8% 4

3. tablet $599 -89.8% ¢ 0,09% 92.4% 4
Total geral $68.821,86 35.0% 1 100% 0.0%

1-3/3 < >

0BS: Deltas de comparagdo ao mesmo intervalo, no periodo anterior

5. Localizagao de originagao da receita, por cidade

19 de dez. de 2020 - 17 de jan. de 2021 >

2. Receita por Origem 3. Receita por dia da semana

Retumning Visitor

10mi 15mil 20mil

6. Dispositivos contribuintes da
receita, por sistema operacional

@ Macintosh
@ Chrome 0S
@ Windows
@®ios

® Android

@ Linux

Dados cartogrificos 82021 | Termos de Uso

Receita $500 « @ (@ $1242mi

KLKe»

Fonte: Google Merchandise Store
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