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Controlar a qualidade

Transcricdo

Controlar a Qualidade £ um processo de monitoramento da drea de qualidade, ele ocorre ap6s o término da construcio do
projeto e antes da entrega final ao cliente. Tem como objetivo monitorar e registrar os resultados da execucdo das atividades

de qualidade e avaliar o desempenho e recomendar as mudancas necessarias.

Entradas
Vamos, agora, falar sobre as entradas do processo, sdo elas:

¢ Plano de gerenciamento da qualidade: é o que definird a forma de trabalho com a qualidade;

o Métricas da qualidade: sdo as informagdes as quais servirdo para fazer a avaliacdo da qualidade;

 Lista de desempenho do trabalho: é o item que ira auxiliar a buscar as métricas, entendé-las e po-las em pratica;
o Dados de desempenho do trabalho: sdo as informacoes sobre como esta ocorrendo o desempenho dos processos;

o Solicita¢cdes de mudancas aprovadas: em caso de reprovacoes em produtos deverdo ser solicitadas mudangas para

adequacdo aos requisitos de qualidade;
o Entregas;
¢ Documentos dos projetos;

o Ativos de processos organizacionais.

Ferramentas e Técnicas

As principais ferramentas empregadas nesse processo sio:

o Sete ferramentas bésicas de qualidade: sdo as 7 ferramentas citadas anteriormente, nos outros dois processos;

e Amostragem estatistica: € uma maneira de inspecionar a qualidade sem precisar verificar produto a produto, apenas

buscar o "ponto fora da curva";
¢ Inspecio;
o Anadlise das solicitagées de mudancga aprovadas: ¢ a verificacdo das mudangas nos projetos "elas ocorreram da forma

solicitada?".

Saidas

Como saidas do processo, teremos ainda:

o MedigGes de controle da qualidade: entender o que estd acontecendo com o projeto, informagdes relevantes sobre o

controle da qualidade desse projeto;
e Mudancas validadas: descricdo das mudancas feitas nos produtos que estavam fora do padrao estabelecido;
o Entregas verificadas: é a anélise das entregas feitas com sucesso;
o Informacdes sobre o desempenho: é a melhoria dos dados e do desempenho do projeto transformados em informagdes;
o SolicitagcGes de mudanca: é a anélise dos processos e a busca por mudancas naquilo que ndo vem dando certo;

o AtualizacGes nos ativos de processos organizacionais, atualiza¢ées nos documentos do projeto, atualizacdes no plano de

gerenciamento do projeto: sdo as mudancas empregadas em relacdo a analise que foi feita sobre os aspectos de
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funcionamento do projeto.
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