Curso de Refrigeracao Residencial

Modulo 11
Diagnosticos e Solucoes de Problemas
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s INTRODUCAO

Antes de trocar qualquer componente do sistema de
refrigeracéo, o bom refrigerista realiza um diagnostico
completo, a fim de identificar a real causa do problema.

Apresentamos a seguir uma Tabela com as falhas mais
frequentes de um sistema de refrigeracao e suas possiveis
causas:

Para cada problema apresentado, Vocé encontrara as suas possiveis
causas assinaladas com um (¢). Os problemas estao relacionados na
parte superior da Tabela. Acompanhe as setas indicativas e vocé
encontrara um (¢) em cada uma das possiveis causas. Na mesma linha de

cada uma dessas causas vocé encontrara o niumero do item relativo a
providéncia necessaria para sanar o defeito.
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EXEMPLO

PROBLEMA

* O refrigerador refrigera muito (12 coluna da Tabela dos
Principais Problemas do Refrigerador - Parte 1).

POSSIVEL CAUSA

« Ligacao errada na caixa de conexodes (primeiro (¢) na 1
coluna).
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EXEMPLO

PROVIDENCIAS

* |tem 2.2. Procurando esse item no Manual vocé encontrara:

* Verifique as ligacdes com auxilio do esquema elétrico do refrigerador. Se
as ligacOes estiverem corretas, volte a Tabela e vocé encontrara na 12
coluna outro (e).

Essa sera outra possivel causa do problema

* Termostato nao desliga. Na mesma linha vocé encontrara a providéncia
(item 4.3). Procure no Manual esse item e |13 estara a providéncia:

Verifique se a fixacao do bulbo do termostato esta correta. Gire o botao
do termostato para o ponto minimo (menos frio) e verifique se o

compressor desliga. Se o problema continuar, substitua o termostato. Se
for preciso, vocé ainda encontrara outras possiveis causas para o
problema, sempre com as providéncias necessarias. Experimente.

Vocé vera que é bem mais facil do que parece.
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TABELAS PARA CONSULTAS

Nos proximos slides, ira conter duas tabelas das quais vocé
podera utilizar para solucionar os problemas mais rapidos,
utilizando apenas as instrucdes até aqui repassadas.
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Defeitos de origem elétrica

REFRIGERA MUITD
AEFRIGERA POUCD
CHOQUE ELETRICD
RUIDOS
SUOR EXTERND NO GABINETE
SUCR INTERNO NO GARIMETE
l.ﬁLTD CONZUMO DE EMERGIA

HAD FUNCIONA. COMPRES .:-DFl NAD LIGAPROTETOR TERMICO NAD ATUA
HP.D FUNCIONA. COMPRESSOR NAD LIGAPROTETOR TERMICO ATUA
NAD FUNCIONA. COMPRESSOR LIGAPROTETOR TERMICO ATUA

POSSIVEIS CAUSAS - ORIGEM ELETRICA FPROVIDENCIAS
. Falta de tensdo na tomada 1.1.1
® & Tenzdo muito baixa 1.1.2
- & Tensdo muito alta 1.1.3
Cabo de forga ou fiagdo interrompida 21
. » [ Ligagdo emada na caixa de conexbes 2.2
Fiagdo ou compenentes elétricoz em contato
. com partes metdficas 23
Componentes eléfricos que ndo diie pazsagem
. de corrente ac compressor 24
] .e Limpada interna ndo apaga 2.5
®  Tranzformador inadequadeo 2.6
- Falta de aterramento ou aterramento inadequado 30
Termaosztato dezligado
Termostato zem passagem de comente pelos contatos
- . @ Termostato ndo desliga 4.3
- . = Termosztato regulade na pozigio maxima (maiz fria) 4.4
- - Termostato regulade na posigio minima {menos fria) 4.3
- Termostato gerando ruido 4.6
] . = Termestato com bulboe saolbo 47
L] - Termostato com bulbo fora da pesigio eriginal 4.8
- . &  Temostato com atuagdo irregular ou com defeito 4.9
- e - Termosztato inadequado 4.10
- & # Protetor térmico incometo A
- - Protetor térmico defeitucso 3.2
® ® Relé de partida 6.0
- Capacitor de partida incormete 71
&  Capacitor de partida defeituszo 7.2
@ » Comprezzor ligado em tenzdo diferente da ezpecificada 19.1
& & & Enrolamente do motor do compressor interrompide ou quemado 19.2
- Compreszor com passagem de corrente para a carcaga 19.3
. & Comprezzor com alta amperagem (cormrente elevada 19.9




.
»

Problemas e Providéncias
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1.1.1 - Falta de tensao na tomada
Verifigue com um voltimetro ou lampada de teste.
1.1.2 - Tensao muito baixa

Para eliminar os problemas de tensodes inferiores a 103V (nominal 115V) e
198V

(nominal 220V), recomendamos o uso de um estabilizador de tensao no
final do Manual).

Quando o compressor nao parte, na maioria das vezes o problema pode
ser resolvido com um capacitor de partida adequado (consulte a Tabela de
Aplicacao

de Compressores).
1.1.3 - Tensao muito alta
Para eliminar o problema de tensdes superiores a 132V

(nominal 115V) e 240V (hominal 220V) recomendamos o uso de um
estabilizador de tensao.
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Problemas e Providencias

2.1 - Cabo de forca ou flacao interrompida

Com uma lampada de teste ou ohmimetro, verifique se o cabo ou a
flacdo n&o estao interrompidos. Verifigue também o plug.

2.2 - Ligacao errada na caixa de conexo0es
Verifique as ligagcdes com auxilio do esquema elétrico do refrigerador.

2.3 - Fiacao ou componentes eletricos em contato com partes
metalicas

Verifigue se existe falha no isolamento de um componente elétrico que
esteja em contato com partes metalicas.

Elimine a falha.
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‘= Problemas e Providéncias

2.4 - Componentes elétricos que nao dao passagem de corrente
a0 compressor

* Defeito em componentes como termostato, transformador
auxiliar, timer etc. Verifique.

2.5 - Lampada interna nao apaga

* \Verifique se o interruptor da lampada apresenta algum
problema como mau contato, fixacao incorreta etc.

2.6 - Transformador inadequado

e \Verifique se o transformador é o especificado, conforme
tabela do capitulo VI, item 4.
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Problemas e Providencias

3 - Falta de Aterramento ou Aterramento Inadequado
3.1 - Descarga elétrica

« Verifigue a ligacao terra. Se necessario, refaca o
aterramento.
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Problemas e Providéencias
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4.1 - Termostato desligado

* Gire o botao do termostato até o ponto maximo (mais frio) e observe se o
compressor da a partida.

* 4.2 - Termostato sem passagem de corrente pelos contatos

* Instale um fio-ponte entre os terminais do termostato. Se o compressor der a
partida, substitua o termostato.

* 4.3 - Termostato nao desliga
e Verifique se a fixagao do bulbo do termostato esta correta. Gire o botao do

* termostato para o ponto minimo (menos frio) e verifiqgue se o compressor desliga.
Se o problema continuar, substitua o termostato.

* 4.4 - Termostato regulado na posicao maxima (mais fria)

* Gire o botao do termostato para o ponto minimo (menos frio) e verifique se o
compressor desliga dentro da faixa de uso. Regule o termostato e instrua o usuario
quanto a utilizacao correta.

4.5 - Termostato regulado na posi¢cao minima (menos fria)
* Regule o termostato na posicao adequada e instrua o usuario quanto a utilizacao
correta.
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‘= Problemas e Providéncias

4.6 - Termostato gerando ruido

* Informe o usuario que é normal um estalo na operacao de liga e
desliga do termostato. Mas verifique se o termostato esta
corretamente fixado.

4.7 - Termostato com bulbo solto
* Fixe corretamente o bulbo do termostato.
4.8 - Termostato com bulbo fora da posi¢ao original
* Posicione o bulbo de acordo com o que foi previsto pelo fabricante.
4.9 - Termostato com atuacgao irregular ou com defeito
e Substitua o termostato.
4.10 - Termostato inadequado

* Verifique se o modelo do termostato utilizado € o indicado pelo
fabricante.

e Se necessario, consulte o fabricante do sistema de refrigeracao.
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Problemas e Providencias

e 5.1 -Protetor térmico incorreto

* Verifique se o protetor térmico € o recomendado. Nao sendo, troque o
conjunto relé de partida e protetor pelo especificado. Se necessario,
consulte o revendedor autorizado.

5.2 - Protetor térmico defeituoso
* Protetor térmico 3/4”
e Verifique se ha oxidacao nos terminais e se o disco bimetalico do protetor
térmico
* nao esta torto. Verifigue também se ha passagem de corrente entre os
terminais

e 3 em 1. Em caso de avaria ou de nao passagem de corrente, substitua o
protetor e o relé de partida.

Protetor térmico %” sem rabicho
Protetor térmico %” com rabicho
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Defeitos de origem mecanica

REFRIGERA MUITO
REFRIGERA FOUCO
CHOQUE ELETRICO
RUIDOS
SUOR EXTERNG NO GARINETE
SUOR INTERNO NO GABIMETE
ALTO CONSUMO DE ENERGIA
MAQ FUNCIOMA. COMPRESSOR NAQ LIGAFROTETOR TERMICO NAD ATUA
HAD FUNCIONA. COMPRESSOR NAC LIGA/PROTETOR TERMICO ATUA
l NAQ FUNCIONA. COMPRESSOR LIGA/PROTETOR TERMICO ATUA .
l POSSIVEIS CAUSAS - ORIGEM MECANICA FPROVIDENCIAS
- Condensador mal fixado - tubos metalicos em contato 81
e Obstrucdo parcial da ubulacio a2
QObstrugdo do tubo capilar por umidads 8.3
- ¢ Condensador sujo, coberto ou com falta de circulagio de ar g4
Mivelamento incorreto do refrigerador ou da base do comprassor 9.1
Ruidos provocados por outros componantes a2
. Compressor encostado na parede ou no gabinste d.3
- w Ma vedagib da porta 10.0
@ Localizacdo do refrigerador inadequada 11.0
Umidade relativa do ar muite elevada (acima de 85%) 12.0
. e Refrigerador sem bandsja divisona do congelador 13.0
- Refrigerador wilizado em damasia 4.0
- Hefrigerador unlizado incomatamenta 15.0
s e & @ =ncharcamento do isclamento (14 de vidro) 18.1
& R Deterioracao ou tfalta de isclameanto termico 6.2
] cxpansdo de fluido refrigerante no evaporador 17.1
- . ® Excesso de carga de fluido refrigerante no refrigerador 7.2
* ™~ Falta de fluido refrigerantz 7.3
. Vazamento de fluido refrigerante I7.4
& & Utilizagio de valvula de expansio 18.0
- Fxacdo inadequada do comprassor 9.4
- - & Compressorinadequade ao sistema 19.5
™ * Comprassor com baixa capacidade 19.6
- Comprassor com ruido inferno 9.7
& ‘Compressortrancado 19.8




