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i< 06
Etapa de Analise

Durante a etapa de Andlise temos um grande arsenal de ferramentas e métodos. Qual das ferramentas abaixo

nfo é da etapa de Analise?

Selecione uma alternativa

Brainstorming.

Espinha de Peixe.

5 Porqués.

Voz do Cliente

https://cursos.alura.com.br/course/six-sigma-melhoria-processos/task/58240
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