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CicLo PDCA (CicLo DE DEMING / CICLO DE SHEWHART)

O Ciclo PDCA é uma ferramenta bastante utilizada na gestdao de processos. O foco dessa
ferramenta esta na melhoria continua dos processos.

O Ciclo PDCA é composto por 04 etapas:

P ePlan (Planejar): Consiste em estalebecer os objetivos (de melhoria de desempenho) e os planos para
alcanga-los.
D Do (Executar): Trata-se de executar aquilo que foi planejado. Essa etapa também envolve o
treinamento dos funcionarios e a coleta de dados do que esta sendo executado.

C eCheck (Verificar): Consiste em verificar (checar) os resultados daquilo que foi executado.

eAct (Agir corretivamente): Trata-se de atuar corretivamente. Ou seja, se os resultados forem negativos,
A deve-se realizar a¢des corretivas. Ou seja, busca-se encontrar as falhas do processo e corrigi-las, com o
objetivo de evitar que os problemas ocorram novamente. Apds essa etapa, o ciclo recomeca.

Esse processo consiste em um ciclo. Ou seja, as etapas devem ser realizadas continuamente.
Vejamos:

PLAN

ACT DO

CHECK

Posteriormente, Deming fez uma ligeira modificagao do Ciclo, passando a chama-lo de Ciclo PDSA.

Sob essa nova visdo, o ciclo é composto pelas seguintes etapas: Plan, Do, Study, Act.
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Perceba que a Unica mudanca foi a alteracao do “Check” pelo “Study” (“estudar”).

De acordo com Deming, a etapa “Check” traz uma concepg¢ao equivocada, uma vez que a palavra
“Check” passa uma ideia de simples “verificacdo” (“conferéncia”).

Nesse sentido, o autor destaca que o mais adequado é substituir a etapa “Check” pela etapa
“Study” (“estudar”), uma vez que, ao invés de apenas “verificar” os resultados (como era proposto
pelo PDCA), deve ser feito um estudo aprofundado das consequéncias geradas pelas etapas
anteriores (“Planejamento” e “Execucdo”), com o objetivo de encontrar causas que expliquem os
resultados que foram obtidos.

Ou seja, na visao do autor, a etapa “Study” é muito mais “profunda” do que a etapa “Check”.

(CESPE — TCE-PB — Agente — 2018)

O método gerencial de tomada de decisao denominado ciclo PDCA — do inglés plan, do, check,
act — constitui elemento basilar do sistema de gerenciamento pela qualidade nos processos. De
acordo com essa perspectiva, coletar dados e definir metas sdo atividades a serem realizadas,
respectivamente, nas fases de

a) planejamento e verificacao.
b) execucdo e verificacdo.

c) planejamento e correcao.
d) execucao e planejamento.
e) verificacdo e correcao.
Comentarios:

A coleta de dados ocorre na fase de execugao (Do). J& a definicdo das metas ocorre na fase de
planejamento (Plan).

O gabarito é a letra D.
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(FUNECE — UECE - Assistente em Administragao - 2017)

As quatro fases que contemplam o Ciclo PDCA sao:

a) propor agdes, desenvolver tarefas, capacitar e agir corretivamente.
b) praticar melhorias, ditar regras, corrigir e analisar.

c) pensar, dialogar, conferir e avaliar.

d) planejar, executar, verificar e agir corretivamente.

Comentarios:

O Ciclo PDCA é composto por 04 etapas: Planejar (Plan), Executar (Do), Verificar (Check) e Agir
Corretivamente (Act).

O gabarito é a letra D.




