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marketing digital e

Entenda a pesquisa qualitativa
Utilize metodologias digitais
Faga coolhunting

Aprenda com cases

Dica: para encontrar
rapidamente a palavra que
procura aperte o comando
CTRL+F e digite o termo que
deseja achar.
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Conheca a pesquisa de marketing
Glossario
Coleta de dados Pesquisa
Processo de agrupar informacodes relevantes e Processo sistematico de investigacdo
necessdarias para responder a uma pergunta para obter informagdes, conhecimentos
de pesquisa especifica ou para alcangar os ou insights sobre um determinado topico.

objetivos de um estudo.

Metodologia

Conjunto de métodos, técnicas, abordagens e
procedimentos utilizados em um estudo ou
pesquisa, que descreve como os dados seréio
coletados, organizados, analisados e interpretados

para responder & pergunta proposta. ((e ))
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Entenda a pesquisa quantitativa

Glossdrio

Budget (Orcamento)
Valor financeiro disponivel para ser

investido na pesquisa.

Estatistica

Coleta, andlise, interpretacdo e apresentagdo
de dados numéricos por meio dos quais &
possivel compreender e tirar informacdes
significativas para uma pesquisa.

Market share (Quota de mercado)

Parcela de mercado que uma empresa pPossui
em relagdo aos seus concorrentes. Pode ser
avaliado considerando a participagcdo nas
vendas online, alcance de audiéncia, trafego do
site, entre outros indicadores.

Outlines (Contornos)

Dados que se desviam ou se afastam do padré&o
esperado. Esses dados podem indicar anomalias nos
resultados de uma campanha ou comportamento do
publico-alvo, exigindo uma andlise mais aprofundada.

«LKe»



escola
britanica de
artes criativas
& tecnologia

O
A€l

Entenda a pesquisa quantitativa

Glossdrio

Perfil macro

Vis@o geral ou ampla do publico-alvo,
considerando caracteristicas demogrdficas,
comportamentais, entre outras. Ajuda a
entender o contexto em que o publico estd
inserido e a direcionar estratégias de
marketing de forma mais efetiva.

Perfil sociodemografico

Caracteristicas de um grupo de pessoas,
como idade, género, nivel de educagdo,
renda, ocupacdo, localizagdo geografica,
entre outros.

Planejamento de midia

Processo de definicdo das estratégias e canais
de comunicagdo para promover uma marca,
produto ou servigo no ambiente digital.

Share of mind (Participagdo na mente)

Consciéncia, lembranga ou preferéncia que os
consumidores tém de uma marca em
comparagdo com as marcas concorrentes.
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Entenda a pesquisa quantitativa

Glossdrio

Tabulacéo de dados

Processo de organizar e resumir os dados

coletados por meio de pesquisas,
guestiondrios ou outras fontes. Permite
andlise e interpretacdo dos resultados,
facilitando a obtengdo de insights.
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Entenda a pesquisa qualitativa

Glossdrio

Amostragem Moderador

Selecdo de uma parte representativa da
populacdo-alvo para participar da
pesquisa. Por meio dela é possivel obter
informagdes e insights sobre o
pUblico-alvo e seus comportamentos.

Profissional responsdvel por conduzir
entrevistas, grupos focais ou outras atividades
de pesquisa. E encarregado de guiar e facilitar
as discussdes, manter o foco e obter insights
relevantes dos participantes da pesquisa.

Gaps (Lacunas) Triangulagéo
Lacunas ou diferengas identificadas durante
uma pesquisa. Podem se referir
discrepdncia entre percepcdo e realidade,
falta de informacgdes ou insights, ou

oportunidades néo exploradas. «e »

Técnica de pesquisa que envolve o uso de multiplos
métodos, fontes de dados ou perspectivas para
abordar uma questdo de pesquisa.



Utilize metodologias
digitais
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Utilize metodologias digitais
Glossario
Dados primérios » Desk research (pesquisa secundaria)
Informagdes originais e especificas coletadas Coleta de informacdes e dados jd existentes,
diretamente para os fins da pesquisa. Séo disponiveis em fontes secunddrias, como relatorios,

obtidos por meio de questiondrios, artigos cientificos, entre outros.
entrevistas, observagodes diretas etc.

Digitalizagdo

Dados secunddrios
Coleta, andlise e interpretacdo de dados digitais

Dados coletados por terceiros ou fontes ..
g . para obter insights sobre o comportamento do
externas que ndo foram originalmente : N
L consumidor, preferéncias de compra, desempenho
coletados para atender aos objetivos da
de campanhas, entre outros aspectos.

pesquisa em questdo. (( ))
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Faga coolhunting

Glossdrio

Antropologia

Disciplina que estuda a culturg, o
comportamento humano e as relagdes
sociais. No contexto do marketing, &
utilizada para compreender as motivagoes,
valores e crengas dos consumidores.

Coolhunting

Pratica de identificar e antecipar
tendéncias emergentes, especialmente
no campo da moda, design e cultura
popular.
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Futurismo

Estudo e andlise das tendéncias e possiveis
cendrios de futuro. Os futuristas examinam os
avangos tecnoldgicos, mudangas sociais,
demogrdficas e econdmicas para prever como
esses fatores podem influenciar o comportamento
do consumidor.

Zeitgeist (Espirito do tempo)

Palavra alemé& que refere-se ao estado geral
de pensamento, sentimentos e atitudes de
uma determinada época ou sociedade.
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Direcional estratégico Trend (Tendéncia)

Envolve a definigdo de objetivos, a Tendéncia ou diregdo geral observada em

identificagéo do publico-alvo, a escolha de relagdo a comportamentos, preferéncias,

canais de comunicagéo e a criagéo de estilos ou tecnologias.

mensagens adequadas para atingir esses

objetivos.

Out of home (Fora de casa)

Estratégias de publicidade e propaganda
que sdo direcionadas para o publico fora
do ambiente doméstico, como outdoors,
placas, telas digitais em locais publicos,

transporte publico, entre outros. »
«e 17



Bons estudos!



