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	Visibilidade de qual estado estamos no sistema
É responsabilidade do sistema informar o que está acontecendo em real time pro usuário.
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	Correspondência entre o sistema e o mundo real
Em relação ao mundo real podemos considerar: sons, visual e o tom de escrita que usuário utiliza para se comunicar.
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	Liberdade de controle fácil pro usuário
Liberdade de ele fazer o que quiser dentro do sistema com exceção das regras que vão contra o negócio ou interferem em outra funcionalidade
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	Consistência e padrões
É importante manter a consistência e padrão visual (texto, cor, desenho do elemento, som e etc).

	
	GRAVIDADE:  [  ] Crítico 
                         [  ] Importante 
                         [  ] Boas Práticas

	
	OBSERVAÇÕES:










	
	RECOMENDAÇÕES:



	INSERIR O PRINT DA TELA ANALISADA.



























	Prevenções de erros
Não é uma boa ideia deixar seu usuário errar sem explicar previamente o motivo do erro. Criar uma interface que permite o usuário não errar.
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	Reconhecimento em vez de memorização
O usuário não tem obrigação de decorar qual foi o caminho que ele fez pra chegar até a página.
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	Flexibilidade e eficiência de uso
É importante deixar uma experiência boa com seu sistema desde o usuário mais leigo até o mais avançado.
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	Estética e design minimalista
Informação extra que você deixar pro seu usuário pode gerar mais dúvida, ou seja, deixe o seu layout e o conteúdo o mais simples e direto possível.

	
	GRAVIDADE:  [  ] Crítico 
                         [  ] Importante 
                         [  ] Boas Práticas

	
	OBSERVAÇÕES:










	
	RECOMENDAÇÕES:



	INSERIR O PRINT DA TELA ANALISADA.



























	Ajude os usuários a reconhecerem, diagnosticarem e recuperarem-se de erros 
As mensagens de erros têm que ser claras
e próximas do conteúdo ou ação que causou o erro.
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	Ajuda e documentação
Se for realmente necessário, deixe a documentação próxima do usuário e do
elemento ou ação que tenha necessidade de uma explicação mais detalhada.
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