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APRESENTACAO DO MATERIAL

Queridos alunos!!

Sabemos que os resumos das disciplinas sdo fundamentais para fixacao de conteudos e,
também, para realizacao de revisées. Um resumo bem feito garante que os principais pontos
de cada matéria sejam revisados de forma rapida, aumentando a produtividade dos estudos

e a eficiéncia das revisoes.

Além disso, sabemos que, principalmente para os grandes concursos, o ndmero de
matérias cobradas no edital € muito grande. Dessa forma, além de revisar os pontos marcados
em seus materiais, um bom resumo pode encurtar o tempo de revisao, garantindo, assim, que

todo o0 material possa ser revisado em um periodo de tempo mais curto.

Com isso em mente, apresentamos a vocés o Resumo de Administracdo Geral -
Controles. Indicadores. Trata-se de um material pensado para lhe ajudar em todo esse
processo, visando, inclusive, uma economia de tempo de confec¢cao de materiais, tempo que é

0 bem mais precioso de um concurseiro, ndo € mesmao?

Esperamos poder ajuda-los!

Conte sempre com o Estratégia em sua caminhada!

Estratégia Concursos
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Esse € um material resumido. Em momento algum ele substitui o estudo do material

completo. Trata-se de um complemento aos estudos e um facilitador de revisées!

ReEsuMo DE ADMINISTRAGAO GERAL

Controle

e Objetivos basicos do controle:

o Assegurar que os resultados e os objetivos organizacionais previamente

estabelecidos pelo planejamento sejam alcancados.

o Ajustar/Corrigir os desvios negativos (corrigir as falhas e os erros

identificados).

o Reforgar os desvios positivos (identificar as “boas praticas”, e reforca-las).

**Este material contempla assuntos dispostos no livro digital (pdf) da aula 08.

https://t. me/kakashi_copiador



Estratégia Concursos

Caracteristicas do controle:
o Orientacao estratégica para resultados
o Compreensao (Inteligibilidade)
o Orientacao rapida para as excecdes
o Flexibilidade
o Autocontrole
o Natureza positiva
o Economia
o Clareza e Objetividade
o Aceitacao
o Rapidez

o Precisao

Etapas do controle:

Definigio dos objetivos

Realimentagdoou
edback

Comparacdo entreo
desempenho "atual"e o
rao estabele

Resumos
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Nivel Estratégico: Controle Estratégico.

Nivel Tatico: Controle Tatico.

Nivel Operacional: Controle Operacional.

Tipos de controle:
o Quanto ao nivel organizacional:
> Controle Estratégico: Avalia a organizacdo como um todo. E
genérico, sintético e orientado para o longo prazo.
> Controle Tatico: Avalia unidades/departamentos. E menos genérico,
mais detalhado e orientado ao médio prazo.
> Controle Operacional: Avalia atividades e tarefas especificas. E
detalhado, analitico e voltado para o curto prazo.
o Quanto ao momento:
> Controle Preventivo: Ocorre antes da atividade ser executada. Esta
relacionado aos insumos. E proativo.
> Controle Simultaneo: Ocorre durante a execucao da atividade. Esta
relacionado aos processos. E reativo.

> Controle Posterior: Ocorre depois da atividade ser executada. Est3

relacionado aos resultados.
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Indicadores

e Finalidades dos Indicadores:

o

o

Mensurar os resultados e gerir o desempenho;

Embasar a analise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada
de decisao;

Contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais;

Facilitar o planejamento e o controle do desempenho;

Viabilizar a analise comparativa do desempenho da organizacao e do
desempenho de diversas organizagcdes atuantes em areas ou ambientes

semelhantes.

e Mitos sobre a medicao de desempenho:

o

Mito 1: Mito da medicdo absoluta: preciso medir tudo.

Mito 2: Para medir o que importa, preciso gerar todas as informacdes,
coletar dados de forma exaustiva e precisa.

Mito 3: Primeiro vamos medir, depois vamos ver o que fazemos com as
medidas.

Mito 4: Preciso, sobretudo, do sistema informatico perfeito para isto.
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e Componentes basicos dos Indicadores:

o

Medida: Grandeza qualitativa ou quantitativa que permite classificar as
caracteristicas, resultados e consequéncias dos produtos, processos ou
sistemas.

Formula: Padrao matematico que expressa a forma de realizacdo do
calculo.

indice (numero): Valor de um indicador em determinado momento.
Padrido de comparacdo: indice arbitrario e aceitavel para uma avaliacdo
comparativa de padrao de cumprimento.

Meta: indice (humero) orientado por um indicador em relacdo a um

padrao de comparagao a ser alcancado durante certo periodo.

e Variaveis dos Indicadores:
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e Critérios basicos (centrais) dos Indicadores (Guia Referencial) + Atributos
(Gracas Rua)
o Seletividade (importancia)
o Simplicidade, clareza, inteligibilidade e comunicabilidade
o Representatividade, confiabilidade e sensibilidade
o Investigativos
o Comparabilidade
o Estabilidade
o Custo-efetividade
o Adaptabilidade
o Rastreabilidade
o Disponibilidade

o Economia

e Propriedades dos Indicadores (Manual de Orientagdées Basicas Aplicadas a
Gestao Publica):
o Essenciais:
> Utilidade
> Validade
> Confiabilidade

> Disponibilidade
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o Complementares:
> Simplicidade
> Clareza
> Sensibilidade
> Desagregabilidade
> Economicidade
> Estabilidade
> Mensurabilidade

> Auditabilidade (rastreabilidade)

e Qualidade dos Indicadores (TCU):
o Validade (Representatividade)
o Comparabilidade
o Estabilidade
o Homogeneidade
o Praticidade
o Independéncia
o Confiabilidade
o Seletividade
o Simplicidade (Compreensao)

o Completude (Cobertura)
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o Economicidade
o Acessibilidade
o Tempestividade

o Objetividade

Cadeia de Valor e 6E’'s de Desempenho

e DESEMPENHO = ESFORCOS + RESULTADOS

6 Es do Desempenho
Dimensdes de Esforco Dimensdes de Resultado
Economicidade Eficiéncia
Execucao Eficacia
Exceléncia Efetividade

e Eficiéncia: Utilizacdo de Recursos » Fazer de forma correta » Relaciona-se aos

meios » Foco interno.

e Eficacia: Alcance dos resultados (objetivos) » Fazer a coisa certa » Relaciona-se

aos fins » Foco externo.
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Efetividade: Impacto causado » Gerar beneficios transformacao » Relaciona-se

aos beneficios gerados » Foco externo.

Eficiéncia Insumos e Produtos >

Eficacia Produtos >

Efetividade Impactos >
Execucao Acoes >
Economicidade Insumos >
Exceléncia Insumos e Agdes >
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e Etapas e Passos para a construcao de Indicadores:

Passo 10 - Comunicagdo dos Passo 1 - ldentificagio do nivel, dimensio,
resultados subdimensdo e objetos de mensuragdo

Passo 2 - Estabelecimento de
indicadores de desempenho
Comunicagdo 0 que
mensurar?
Passo 9- Andlise e interpretagio Passo 3 ;:ITEHS: e “:"dif':'
das indicadores ; intermediaria dos indicadores
Analise dos Como
i
didia s com as partes envolvidas
Passo 4 - Construgdo de férmulas,
Coleta de métricas e estabelecimento de
Meteuragda informagies metas
Passo 5 - Definicdo de
responsaveis
Passo 6- Geragdao de sistemna de
coleta de dados
Passo 8 - Mensuragdo dos Passo 7 - Ponderacio e
resultados Validagdo final dos indicadores

com as partes envolvidas

Fonte: Ministério do Planejamento (2009) Guia Referencial para Medigao de Desempenho e Manual para

Construcao de Indicadores
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