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QO 1
Dashboards

Vimos que a visibilidade é importante nos processos e, na nossa atividade pratica,

foi mostrado como isto pode ser feito através de dashboards.

Observe que ha trés momentos na questao do uso dos dashboards:

1 - Reunir dados.

2 - Trabalhar os dados (agrupar, totalizar, correlacionar).

3 - Mostrar os dados trabalhados de forma visual (o dashboard, finalmente)

No nosso caso da "Bolachas&Biscoitos" isto ficou bem evidente - nossa planilha de

apoio tinha trés abas, uma para cada um dos passos acima.

Para facilitar (e muito) os passos 2 e 3 ha ferramentas como Excel e outras mais
especializadas, como o Power BI. Nas recomendacoes de bibliografia
complementar, mais para o final do curso, indicaremos links para cursos a

respeito disto. Vale a pena o mergulho e o aprofundamento.

https://cursos.alura.com.br/course/otimizando-gestao-processos-monitoracao-controle/task/88384
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