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Entendimento de Processos
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O QUE FAZEMOS A CADA MOMENTO NAS ORGANIZAGOES?

PROCESSO ,
ENTRADA . SAIDA
TRANSFORMAGOES EM cADA [N
« MATERIAIS 2:,:55;13;5
: fll\ill:(\)’II!gMoAscﬁES t « INFORMACOES
COM VALOR AGREGADO!

AGREGACAO DE VALOR
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EXEMPLO: ESCOVAR OS DENTES

PROCESSO
ENTRADA SAIDA
ESCOVAR
MATERIA-PRIMA “ PRODUTO/
SERVICO
« ESCOVAS
« PASTA DE DENTE « DENTES
« AGUA HIGIENIZADOS

e PESSOA - AGENTE AGREGACAO DE VALOR

(DENTES PROTEGIDOS CONTRA CARIE)
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Conceito de processo

O que é um processo?

* Um processo é qualquer sequéncia de atividades relacionadas para realizar um

trabalho.
B N P
Simples: Complexo:
— Fazer uma copia — Produzir uma copiadora
— Comprar uma filmadora — Projetar um sistema de segurancga
— Checar o saldo bancario — Verificar as contas da empresa

A L8 B C

O =

MARCUS
-.{l:'mpresarial M ‘ MARQUES

-




Componentes principais de um Processo:
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A REDE DE PROCESSOS

> Processo Simples — unidade de um processo,
composto de entrada, transformacao e saida.

> Processos complexos — reuniao de processos
simples.
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QUAL A CONDICAO PARA OBTENCAO DE
PROCESSOS EFICIENTES E EFICAZES?

A REDE DE CLIENTES
INTERNOS DEVE FUNCIONAR
HARMONIOSAMENTE, TENDO

COMO OBJETIVO ESSENCIAL A
SATISFACAO DO CLIENTE DO
PROXIMO PROCESSO
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EFICIENCIA x EFICACIA

EF/CIENCIA Relacao entre o

resultado alcancado e os
recursos usados

Extensao na qual as atividades
planejadas sao realizadas e os

EFICA,CIA resultados planejados,

alcancados.

Defini¢des da ISO 9000:2015
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EXEMPLOS DE PROCESSOS

FORMULARIO SIMPLIFICADO PARA
DESENHAR PROCESSO




Cadela de Valor

Refere-se a uma sequéncia de atividades realizadas pela
organizacao, desde a compra e o recebimento dos insumos,
a fabricacado, a entrega ao cliente e servicos pos-entrega.

E estruturada a partir da estratégia (objetivos)

abrangendo:
« PROCESSOS PRINCIPAIS (FOCO= AGREGAR VALOR AO

CLIENTE!)
« PROCESSOS DE APOIO (Apoiam a realizagdo)
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Processos Principais
(Core Business)

Cadeia de Valor - Operacgao IBC

Marketing & Geracao de Leads
Desenvolvimento e melhoria de produtos/cursos
—_—
Canais de Vendas (Televendas, IBC Corporativo, Editora IBC, FL) 8 ow
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Cadeia de Valor - Modelo Geneérico

Vendas & Marketing

Servigo

\

Operacoes

Processos Principais
(Core Business)

Logistica
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Exercicio - Construcao da Cadeia de Valor
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