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Como construir 
um briefing



“
OBJETIVO

Entender a importância da boa 
estruturação de briefings para 
uma equipe de criação e aprender 
a fazê-los.

“



O QUE É?

Se trata de um resumo, um conjunto de ações e estratégias que são passadas para uma pessoa ou um 
grupo de pessoas para que algum problema seja resolvido ou algo seja criado, no nosso caso, um post.

To Brief >> Resumir.

Qualquer tarefa pode ser ‘brifada’. Seja um briefing de 
planejamento, tradução, revisão, criação e etc.



BRIEFING DE CRIAÇÃO

O briefing delimita os detalhes de um projeto ou uma comunicação estética 
específica. O design é uma ferramenta de resolução de problemas e é isso que 

faz com que o briefing de design seja tão importante. É ele que vai garantir 
que a mensagem correta seja passada.



SUA IMPORTÂNCIA

● Ponte de comunicação entre cliente, social media e designer;

● Aprofunda o pensamento e foco de criação para o objetivo 
principal da estratégia;

● É um esclarecedor de dúvidas e uma maneira simples de deixar 
todos na mesma página;

● Acelera o processo de criação;

● Diminui a quantidade de alterações ou refações;

Mas, como é esse fluxo de criação?



PRIMEIROS PASSOS

● Colher informações com o cliente/time sobre os objetivos da comunicação

● Criar o briefing das peças para o time de design com as informações 
necessárias para guiar a criação da peça. 

● Estabelecer prazos O design precisa de tempo para produzir e fazer alterações, 
então planeje sempre mostrar para o cliente com pelo menos 3 dias úteis de 
antecedência.

● Alinhar alterações, repassar as alterações solicitadas pelo cliente para o time de 
design até a aprovação.



PRIMEIROS PASSOS

O que você precisa de informação para construir um bom briefing? 

● Qual o objetivo do post/criativo?
● Que público você quer atingir com ele?
● Qual é a ideia principal do posts?
● Existem referências (um benchmark) visuais que possam ajudar na construção desse post?
● Existem DONT’S? Ou seja, não pode ser usada alguma cor, palavra ou imagem?
● Existem DO’S? Ou seja, frases, cores, ícones, temas, imagens que precisam ser 

necessariamente utilizadas como regra?
● O cliente tem um manual de marca? Se sim, o time de design já possui esse manual? Se não 

adicione ao briefing.

Respondendo essas perguntas já é possível começar a organização dos seus briefings de maneira 
prática como fazemos, via trello (ou qualquer outra ferramenta que prefira).

*Benchmarking é uma análise estratégica das melhores práticas usadas por empresas do mesmo setor que o seu.
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Mas calma

Antes de começar a fazer os briefings o(a) designer, garanta que 
essa pessoa conhece o objetivo e o público alvo deste cliente.

Depois disso, aí sim podemos começar a pôr a mão na massa :)



EXEMPLO TRELLO

Briefing: Sempre adicionamos a data que o briefing foi feito e quem fez. Assim 
caso os designers tenha dúvidas, sabe com quem falar.

Formato: Aqui você deve especificar o formato, ou seja, é um post quadrado, é 
um story, um vídeo? 

Desenvolvimento: Aqui está a descrição da ideia para o desenvolvimento da 
arte. Ou seja, são as informações que o time de Design utilizará no 
desenvolvimento e criação do post

Referência: Sites/links da referência estética, alguma inspiração para que o 
Designer junte o desenvolvimento com essa ideia visual. Isso não é 
necessariamente obrigatório, se você descreveu detalhadamente o 
desenvolvimento a responsabilidade de criação é do designer.

Texto da imagem: É todo o texto que precisa estar escrito na imagem ou vídeo. 
Como chamadas para ação ou detalhamento da mensagem.

Legenda: É efetivamente o copy, ou seja, a legenda do post. 

Fonte das informações: Todos os sites usados para a busca de informações.



EXEMPLO 1
Criativo estático

?



EXEMPLO 1
Criativo estático

https://www.facebook.com/ctftechnologies/photos/1074386906397843


EXEMPLO 2

?

Criativo vídeo



EXEMPLO 2
Criativo vídeo

https://docs.google.com/file/d/1VudPL_m0B4sSoYlbaCN3vvfw6AeE6lC3/preview
https://www.instagram.com/p/CI0wfcFnbfH/


EXEMPLO 3
Criativo carrossel

?



EXEMPLO 3
Criativo carrossel

https://www.instagram.com/p/CR9enqBNgL9/


EXEMPLO 4
Criativo feed + Story

?



EXEMPLO 4
Criativo feed + Story

https://www.instagram.com/p/CSP005erUXU/


CONSIDERAÇÕES

Os exemplos  são para reforçar e mostrar que na verdade a construção de um 
briefing é para ser simples e objetiva. Use exemplos e se tiver mais dúvidas 
podem conversar diretamente com o(a) designer para explicar melhor suas 

ideias e pedir feedbacks sobre os briefings de vocês.



RELEMBRANDO

Principais formatos das redes sociais



Kick Off inicial 
com o cliente



“
OBJETIVO

Essa aula tem como objetivo te 
ensinar construir um kick off com o 
cliente, colhendo todas as 
informações importantes da marca 
como tom de voz, diferenciais e etc.

“



O QUE É

Se trata de uma reunião de imersão entre os profissionais contratados e cliente. É fundamental 
para dar início ao projeto e garantir que as entregas estejam alinhadas com o objetivo do cliente. é 

muito importante que todos os membros da equipe participem! 

Kickoff >> Começo/início



POR QUÊ?

● Comunicação - para entregar produtos, serviços ou soluções ainda melhores aos seus 
clientes é preciso entender de fato o que ele precisa e o que ele espera - tudo começa 
com uma comunicação eficiente.

● Relacionamento - apresentar cada membro da equipe, quebrar o gelo e criar conexões 
com o cliente para manter um bom relacionamento.

● Alinhamento - garantir que todos da equipe tenham o mesmo entendimento das 
demandas e do escopo de trabalho.

● Esclarecimento - momento de tirar todas as dúvidas, validar objetivos, metas, prazos, 
ideias e etc.

Assim, a tendência é que os resultados se tornem mais fáceis de serem alcançados, 
reduzindo erros e aumentando a precisão. E para começar...



COMO COMEÇAR

● Reunião - é preciso achar um dia e horário em que toda a equipe possa. O ideal é dar 
pelo menos 2 opções de escolha para o cliente, isso facilita o processo.

● Estudo - tenha já informações sobre o cliente, demonstre que você já estudou e está 
por dentro do negócio dele

● Pautas - Tenha já um material organizado com tudo que você quer perguntar

● Dúvidas - Explique a dinâmica da rotina de trabalho e pergunte se o cliente tem 
dúvidas e defina próximos passos.

● ATA - Depois da reunião, reúna de forma simplificada e muito objetiva os principais 
pontos da reunião e centralize tudo em um e-mail com todos para iniciar o projeto.

Entenda que não existe um modelo exato de como fazer um kick off. É preciso adaptar essa 
prática e a sua execução de acordo com a cultura organizacional da empresa, o perfil dos 
profissionais e, até mesmo, o tipo do projeto que está sendo executado. E vamos de 
exemplos...











CONSIDERAÇÕES

● Antes de iniciar qualquer projeto, tenha uma reunião 
inicial com toda a equipe

● Se prepare para essa reunião e organiza as perguntas
● Se for possível, grave a reunião. 
● Anote tudo e formalize o início do projeto via e-mail
● Garante que o cliente te enviará todos os materiais 

necessários
● Agende a próxima reunião e já tenha próximos passos 

definidos



Alinhando 
expectativas e 

definindo estratégias



“
OBJETIVO

O objetivo desta aula é entender a 
importância de sempre ter 
objetivos e estratégias bem 
alinhadas com o cliente

“



OBJETIVOS

Alcance Engajamento Venda

Aquisição de 
Seguidores

Tráfego

Levar os usuários  para 
Whatsapp, site, blog etc

Atingir mais pessoas Ter mais interação com as 
publicações

Aumentar o fluxo de vendas 
através das redes sociais

Crescer a base de 
seguidores e fãs

Reconhecimento 
de marca

Para além de presença, gerar 
lembrança de marca

Captação de Leads

Captar pessoas que têm interesse 
no seu produto

Recapitulando M5 e M7



ESTRATÉGIAS

Boas estratégias:

➔ Utilização de vídeos (curtos, longos, feed, story, 
reels, IGTV, lives e etc)

➔ Marketing de influência com parceria e 
influenciadores

➔ Frequência de postagem alta
➔ Estudar a fundo o público, seus gostos e 

comportamentos
➔ compartilhar e incentivar o User-generated 

content - conteúdo gerado pelo usuário
➔ Investir em impulsionamentos

Alcance 

Atingir mais pessoas



Alcance 

Atingir mais pessoas



Boas estratégias:

➔ Conteúdo instigante de fácil consumo, 
compartilhável e não necessariamente 
ligados a marca;

➔ Prova social; puxadores de conversa; 
➔ Séries de conteúdo sazonais;
➔ Parcerias;
➔ Despertar emoções e curiosidade;

ESTRATÉGIAS

Engajamento

Ter mais interação com as 
publicações



Engajamento

Ter mais interação com as 
publicações

https://www.instagram.com/inciclo/
https://www.instagram.com/p/CUn-x19LtfR/


Boas estratégias:

➔ Catálogos de fotos que vendem;
➔ Curiosidades e bastidores de produção e 

usabilidade do produto/serviço;
➔ Instagram Shopping;
➔ Cupons, promos e etc;
➔ Marketing de influência;
➔ Explorar ao máximo as datas comemorativas!;
➔ Detalhes e informações dos produtos muito claras!
➔ Copywriting e CTA’s que ajudam a converter;

ESTRATÉGIAS

Venda

Aumentar o fluxo de vendas 
através das redes sociais



Venda

Aumentar o fluxo de vendas 
através das redes sociais

https://www.instagram.com/p/CU7s6BlDDDd/
https://www.instagram.com/p/CJZVkQ4nEBG/


Boas estratégias:

➔ Frequência de publicação;
➔ Repetição de produtos/serviços de formas 

diferentes;
➔ Campanhas institucionais ou de produtos 

focando no branding

ESTRATÉGIAS

Reconhecimento 
de marca

Para além de presença, gerar 
lembrança de marca



EXEMPLO

Reconhecimento 
de marca

Para além de presença, gerar 
lembrança de marca

https://www.instagram.com/p/CVG98YBgvEI/


EXPECTATIVAS

Porque alinhar expectativas e estratégias?

➔ Para saber qual resultado é esperado;
➔ Guiar o cliente para escolheres as estratégias certas com foco!;
➔ Saber como mensurar esse resultado;
➔ Saber como reportar os resultados;
➔ Garantir que o resultado a ser cobrado é reflexo da estratégia 

escolhida. (um cliente que tem foco em awareness terá ótimos 
resultados em alcance mas não necessariamente em 
engajamento e isso precisa estar muito alinhado)



RECAPITULANDO

➔ Colete todas as informações necessárias no kickoff com seu cliente
➔ Sempre direcione as demandas da melhor forma possível 

construindo briefings claros e objetivos
➔ Alinhe os objetivos e metas com seus clientes dando exemplos e 

deixando claro o que é importante ser feito para garantir a melhora 
dos resultados


