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Revisao da qualidade do produto

Quando falamos em software, falamos em produto. Um produto precisa ter um conjunto de atributos que

atendem a esta necessidade. Fazem parte da qualidade do produto:

Selecione uma alternativa

Tecnologia de desenvolvimento Qualidade dos processos Qualidade das pessoas Custos, tempo e
cronograma

E um conjunto que define as melhores praticas de gerenciamento de servicos de TI. Tem a intenc3o de ser
completamente compativel com o ITIL

Tecnologia de desenvolvimento Suporte técnico Projeto de Construgéo
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