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ReEsuMo DE ADMINISTRAGAO GERAL

Filosofias do Planejamento

Planejamento CONSERVADOR:

e Estabilidade e manutencao da situacao atual
e Conservar as praticas existentes
e Assegurar a "continuidade do sucesso"

e Retrospectivo

Planejamento OTIMIZANTE

Adaptabilidade, inovacao e melhoria da situacao existente

Melhorar as praticas existentes

e Reacdes as mudancas, para obter melhores resultados possiveis

Incremental

Planejamento ADAPTATIVO

e Adaptacao as contingéncias, voltado para o futuro
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e Adaptar-se as contingéncias e aos diferentes interesses
e [E "proativo" antecipa-se aos eventos futuros e identifica acdes apropriadas

e Aderente

Principios do Planejamento

Principios GERAIS

Contribuicdo aos objetivos: Deve buscar objetivo maximo da organizacdo / Objetivos

hierarquizados.

Precedéncia do planejamento: Planejamento vem antes das outras funcdes.

Maior influéncia e abrangéncia: Provoca modificacdes em diversas caracteristicas e

atividades da empresa.

Maiores Eficiéncia, Eficacia e Efetividade: Maximizar os resultados e minimizar as

deficiéncias.
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Principios ESPECIFICOS

Planejamento participativo: Participacdo das diversas areas envolvidas / Beneficio é o

processo.

Planejamento coordenado: Todos aspectos envolvidos devem atuar de forma

interdependente.
Planejamento integrado: Todos escaldes devem ter seus planejamentos integrados.

Planejamento permanente: Deve ser permanentemente realizado, para adaptar-se as

mudancas.

Outros Principios

Ineréncia: E uma funcdo indispensavel & organizacio.

Universalidade: Prever todas as varidveis e consequéncias / todos os pontos de vista.
Unidade: Todas as facetas do planejamento devem ser integradas coerentemente.
Previsdo: E voltado para o futuro. Previsdes para o curto, médio e longo prazo.

Flexibilidade: Planejamento deve ser adaptdvel / ajustes constantes as situacdes.
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Vantagens do Planejamento

e Aumento do Foco

e Aumento da Flexibilidade

e Melhora na coordenacao

e Melhora no controle

e Administracao do tempo

e D3 um "norte" (senso de direcao) para a organizagao

e Maximizacao da Eficiéncia

e Definicdo dos parametros de controle

e Funciona como fonte de motivagao e comprometimento
e Aumenta o “autoconhecimento” organizacional

e Reduz o impacto ambiental
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Etapas do Planejamento (Processo de planejamento)

1. Definicao dos objetivos

Para onde queremos ir?

2. Diagnodstico da situacao atual em relacao aos objetivos

Onde estamos agora?

3. Desenvolvimento de premissas quanto as condicdes futuras

O gue nos espera pela frente?

4. Analise das alternativas de acao

Quais sao os caminhos possiveis?

5. Escolha de um curso de acdes entre diversas alternativas

Qual é o melhor caminho?

6. Implementacao do plano e Avaliagao do resultados

Como iremos percorrer esse “melhor caminho”
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Niveis de Planejamento

Envolve a organizagio como um todo.

Traca diretrizes, missdo, valores e visio.

Diagndstico dos fatores ambientais externos e internos.
Foca no longo prazo.

Objetivos Globais.

Orientagdo ampla e abrangente.

Diregéo

Estrategico

N N

-|- ’ t ' Planos mais detalhados por departamentos ou unidades.
atico Foco no médio prazo.
Objetivos com enfoques por departamentos.

Detalha as tarefas e atividades isoladamente.

Operacional

Superviséo

Obijetivos especificos de execugéo.

Foco no curto prazo.

Nicolau Gordeeff (2020).

Missao, Visao, Valores e Negécio

Missao

e Razaodeser

e "Por que a Organizacao existe?"

e Indica os impactos causados na sociedade
e E permanente (atemporal)
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Visao

e Visdo de futuro

e "O queeu queroser?"

e '"Sonhos" que se pretende tornar realidade

e Consenso dos membros da organizacao sobre o futuro que se deseja

e E temporario

Valores

e Principios basicos
e Crencgas
e Base para a tomada de decisdes

e Indica como os membros devem se comportar

Negoécio

e Representa o "ramo de atividades"
e Atividades principais da organizacao em um momento especifico

e "O que a organizacao faz?"
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Estratégia

Estratégia é definir os caminhos que serdo adotados, mediante a alocacao dos
recursos e levando- se em consideracao o ambiente externo (ambiente no qual a

organizacgdo esta inserida), para que os objetivos organizacionais sejam alcang¢ados.

Deliberadas

Estratégias
Realizadas

Estratégias
Intencionadas

N&ao realizadas

Estratégias
Emergentes

Diferengas entre os tipos de estratégias (MINTZBERG, 1978).
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e Pretendida: Trata-se da estratégia inicial planejada. E a estratégia intencional,
gue poderd ou nao ser realizada.

e Na3&o realizada: E a estratégia que foi inicialmente pretendida, mas que, por
algum motivo, acabou nao sendo executada.

e Deliberada: E a estratégia que foi pretendida (foi definida pela organizacio) e,
posteriormente, foi implementada.

e Emergente: E a estratégia ndo planejada. Ela surge "do nada". A estratégia
"brota" durante o desenvolvimento das acoes.

e Realizada: Trata-se do que foi realmente executado. Pode-se dizer que € a soma

das estratégias deliberadas e das estratégias emergentes.

Estratégias de Miles e Show

Defensiva

Preocupa-se com a defesa e estabilidade. A eficiéncia tecnoldgica € importante, assim

COMO O rigoroso controle da organizacao.
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Exploradora

E uma estratégia agressiva, que busca ativamente novas e inovadoras oportunidades

de produtos e mercados.

Analitica

Estratégia dual e hibrida, que fica entre a defensiva e a exploradora. A empresa busca

minimizar o risco e, a0 mesmo tempo, maximizar a oportunidade de lucro.

Reativa

A organizacdo reage intempestivamente ao ambiente. E um comportamento
inconsistente e instavel, que surge quando uma das outras trés estratégias € seguida

de maneira inadequada.
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Etapas

Estratégico)

Estagios do Planejamento Estratégico

do Planejamento Estratégico
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(Fases do Planejamento

Fases do Planejamento Estratégico

Chiavenato Djalma Oliveira
Formulagdo dos objetivos Diagnostico Estratégico

Analise externa Missdo da empresa

Andlise interna Instrumentos prescritivos e quantitativos

Formulagdo das alternativas estratégicas e
escolha da estratégia a ser utilizada

Controle e Avaliacdo

Desenvolvimento de planos téticos e
operacionalizacdo da estratégia
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Formulacdo
dos Objetivos
Drganizacionais

/\

0 que temos Analise Andlise 0 que hé no
na empresa? Interna da Externa do Ambiente?
Empresa Ambiente
Pontos fortes e pontos fraces, Condicdes externas,
Recursos disponiveis, Oportunidades, ameacas,
Habilidades e competéncias Desafios e restrigdes

N/

Formulacdo de
Alternativas
Estratégicas

0 que fazer?

As bases do planejamento estratégico Formulagdo dos Objetivos Organizacionais (Chiavenato, 2004)
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Planejamento Baseado em Cenarios

Abordagem PROJETIVA

-projetar o futuro baseando-se em
experiéncias reais passadas

Abordagem PROSPECTIVA

-cria um Gnico cendrio futuro e certo . - .
-bEISEIE-SE nas agoes atuais

-utiliza varidveis guantitativas, objetivas o . .

e conhecidas -cria diversos cenarios futuros e incertos

-utiliza variaveis qualitativas, quantificaveis ou
ndo quantificaveis, objetivas ou subjetivas e

conhecidas ou desconhecidas.

Projetiva

Passado ———> Presente — Futuro
{Cenario Unico)

Prospectiva
~ Ty
Futuro possivel
/ (Cendrio 1)
. -
r "y
Passado :> Presente |:> Futuro Pusswel
[ ] [ ] (Cenario 2)
., w
% ~ “y
Futuro possivel
(Cenario 3)
., >
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Planejamento Estratégico Situacional - PES

e Acdes dependem das circunstancias;

e Aprecia a situacao continuamente, ao longo da execucao do plano, considerando
as acdes dos outros jogadores;

e Para o PES, o planejamento deve ser feito continuamente;

e O PES surge como um contraponto ao Planejamento “tradicional”;

e A figura de “planejador” e “executor” se confundem;

e Planejamento e execucao devem caminhar juntos;

e E pautado pela analise de cenérios.

Planejamento Tradicional x Planejamento Estratégico

Planejamento Tradicional

e Passivo

e Baseada em diagnosticos
e Normativo-Prescritivo

e Consultas a especialistas

e [atores Genéricos
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e Acdo separada do plano

Planejamento Estratégico

e Situacional

e Ativo e Complexo

e Apreciagao situacional
e Jogadas sucessivas

e Analise da viabilidade
e Fatores Especificos

e Mediacao entre o plano e a agao

Momentos do PES

Momento
estratégico

*Desenho da
estratégia que
sera adotada

Momento Momento
explicativo ‘:> normativo
s|dentificacdo, eDefinir as
selecdo e propostas do
priorizagao de plano
problemas
estratégicos
S N ———————

Estratégia Concursos
Resumos

Momento

tatico-operacional

F a hora de fazer.
E 0 momento da
acao, de agir
sobre a realidade
concreta

N —
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Administracao por Objetivos - APO

Caracteristicas da APO

e Estabelecimento conjunto de objetivos entre o gerente e seu superior
e Estabelecimento de objetivos para cada departamento ou posicao

e Interligacao entre os varios objetivos departamentais

e Enfase na mensuracdo e no controle de resultados

e Continua avaliacao, revisao e reciclagem dos planos

e Participacao atuante das geréncias e dos subordinados

e Apoio intensivo do staff

VANTAGENS da APO

Foca as tarefas e atividades diretamente;

e relacionadas ao cumprimento dos objetivos;
e Obriga os administradores a estabelecerem as prioridades, metas e medidas de

desempenho;

e Estimula a participacao, a motivacao e o comprometimento de todos os

funcionarios;
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e Proporciona uma clarificacao de funcoes, responsabilidades e autoridade;

e Aumenta a capacidade da empresa de responder as alteracdes do ambiente
externo;

e Proporciona maior ligacao entre os objetivos gerais da empresa e os objetivos

individuais.

DESVANTAGENS da APO

e Depende do apoio e do empenho da administracdao de topo (alta cupula);

e Pode ser inutil e desmotivador em ambientes ou fases de mudanca dinamica;

e Sobrevaloriza (supervaloriza) os objetivos individuais em detrimento dos
objetivos organizacionais;

e Concentra os esforcos no curto prazo, com prejuizo ao planejamento de longo
prazo;

e Pode consumir tempo excessivo e dar origem a muita burocracia.
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