
18/12/2019 Certificação PMP e CAPM parte 11: Aula 1 - Atividade 2 Video 2 | Alura - Cursos online de tecnologia

https://cursos.alura.com.br/course/certificacao-pmp-gerenciamento-de-partes-interessadas/task/23988 1/1

 02
Video 2

Transcrição

Olá, seja bem-vindo a mais uma aula sobre o gerenciamento das partes interessadas, nesta aula iremos apontar de forma

genérica quais são os processos envolvidos no gerenciamento. E nas próximas aulas vamos aprofundar os estudos em cada

um destes processos. Portanto, temos:

Identi�car as partes interessadas (iniciação);

Planejar o gerenciamento das partes interessadas(planejamento);

Gerenciar o engajamento das partes interessadas (execução);

Controlar o engajamento das partes interessadas (monitoramento).


