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APRESENTACAO DO MATERIAL

Queridos alunos!!

Sabemos que os resumos das disciplinas sdo fundamentais para fixacao de conteudos e,
também, para realizacao de revisées. Um resumo bem feito garante que os principais pontos
de cada matéria sejam revisados de forma rapida, aumentando a produtividade dos estudos

e a eficiéncia das revisoes.

Além disso, sabemos que, principalmente para os grandes concursos, o ndmero de
matérias cobradas no edital € muito grande. Dessa forma, além de revisar os pontos marcados
em seus materiais, um bom resumo pode encurtar o tempo de revisao, garantindo, assim, que

todo o0 material possa ser revisado em um periodo de tempo mais curto.

Com isso em mente, apresentamos a vocés o Resumo de Administracdo Geral -
Motivacao. Trata-se de um material pensado para Ilhe ajudar em todo esse processo, visando,
inclusive, uma economia de tempo de confeccao de materiais, tempo que € o bem mais

precioso de um concurseiro, Nndo € mesmao?

Esperamos poder ajuda-los!

Conte sempre com o Estratégia em sua caminhada!

Estratégia Concursos
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Esse € um material resumido. Em momento algum ele substitui o estudo do material

completo. Trata-se de um complemento aos estudos e um facilitador de revisées!

ReEsuMo DE ADMINISTRAGAO GERAL

Motivacao

e Segundo Robbins (2014), motivacao “é a vontade de fazer algo, condicionada

pela capacidade que essa agao tem de satisfazer alguma necessidade individual”.

e Para Gregory et al (2002), a motivacao “representa um conjunto de forgas que
leva as pessoas a se engajarem em algum tipo de comportamento mais do que

qgualqguer outro comportamento alternativo”.
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e A motivacdo é um processo individual (ndo coletivo)! Cada pessoa deve

encontrar a sua propria motivacao.

e Motivacao
o Direcao
o Persisténcia

o Intensidade

e Motivacao Intrinseca (Interna):
o E pessoal. Vem de "dentro" de cada pessoa.
o Decorre das necessidades pessoais e de fatores psicologicos de cada
pessoa.

Exemplo: Satisfacao pessoal em entregar bons resultados.

e Motivacao Extrinseca (Externa):
o Decorre de fatores externos.
o Alideranca, os reforcos e as punicdes podem influenciar na motivagao.

Exemplo: Bonus por atingimento de metas e resultados.
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Motivacdao x Desempenho: Desempenho é resultado do tripé motivacao +
capacidade (habilidades e inteligéncia) + oportunidade. Ou seja, o bom

desempenho ndao depende apenas da presenca da motivacao.

Ciclo Motivacional:
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e Teorias Motivacionais
o Teorias de Conteudo: Essas Teorias buscam explicar “o que” motiva o
individuo.

o Teorias de Processo: Essas Teorias buscam explicar “como” o processo de

motivagcao ocorre.
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e Teorias de Conteudo

o Hierarquia das Necessidades (Maslow):
> Necessidades Fisiologicas: Necessidades bdasicas do individuo
(alimento, agua, sono, etc.).
> Necessidades de Seguranca: Necessidades de estar livre de perigos
“fisicos” e “psicoldgicos”.
> Necessidades Sociais: Relacionadas as relacdes interpessoais.
> Necessidades de Estima: Se relacionam a forma como a pessoa “se
vé" (fatores internos) e como ela € vista pelos outros (fatores
externos).
> Necessidades de Autorrealizagcdao: Maximizacao das capacidades e
das aptiddes pessoais. Realizar seu proprio potencial.
o Teoria ERC (Alferfer):
> Necessidades de Existéncia: Necessidades fisioldégicas +
necessidades de segurancga, de Maslow.
> Necessidades Relacionamento: Necessidades sociais + fatores
externos das necessidades de estima, de Maslow.

> Necessidades de Crescimento: Necessidades de autorrealizagdo +

fatores internos das necessidade de estima, de Maslow.

**Este material contempla assuntos dispostos no livro digital (pdf) da aula 06.

https://t.me/kakashi_copiador



Estratégia Concursos ®
Resumos '
o Bifatorial (Herzberg):
> Fatores Motivacionais: Fatores relacionados ao trabalho em si.
Influenciam a satisfacao.
> Fatores Higiénicos: Fatores relacionados ao ambiente de trabalho.
Influenciam a insatisfacao.
o Necessidades Adquiridas (McClelland):
> Necessidade de Realizacdao: Necessidade de alcancar o sucesso. O
objetivo principal do individuo € a realizagao pessoal
> Necessidade de Poder: Necessidade de controlar e influenciar as
pessoas.
> Necessidade de Afiliacao: Necessidade de manter bons
relacionamentos interpessoais.
o Teoria X eY (McGregor):
> Teoria X: Individuo é naturalmente preguicoso e possui aversao ao
trabalho. Portanto, precisa ser controlado e dirigido.
> Teoria Y: Individuo € naturalmente laborioso e produtivo. Portanto, é

capaz de se autodirigir e autocontrolar.
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Teorias de Conjunto:
o Teoria da Equidade (Adams):
> Inequidade Negativa: O individuo entende que sua relacdo
“retribuicdes - esforcos” € menor do que a relacao “retribuicdes -
esforcos” dos outros.
> Equidade: O individuo entende que sua relacdo ‘“retribuicdes -
esforcos” é justa, quando comparada com a relagao “retribuicdes -
esforcos” dos outros.
> Inequidade Positiva: O individuo entende que sua relacdo
“retribuicdes - esforcos” € maior do que a relacao “retribuicdes -
esforcos” dos outros.
o Expectativa (Vroom):
> Expectativa: Crenca do funcionario de que o seu esforgo levara ao
desempenho desejado.
> Instrumentalidade: Crenca do funcionario de que se ele atingir o
desempenho esperado, recebera recompensas da empresa.
> Valéncia: Grau de atratividade que a recompensa tem para o
individuo.
o Definicao dos Objetivos (Locke)
> Objetivos especificos, dificeis, aceitos pelo subordinado, e com

feedback, conduzem a melhores desempenhos.
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o Teoria da Autoeficacia:
> A autoeficacia consiste na crenca do funcionario de que ele é capaz
de desempenhar determinada tarefa. Quanto maior a autoeficacia,
maior a motivacao e melhores os desempenhos.
o Teoria do Reforgo (Skinner):
> Reforco Positivo: Comportamento desejavel é seguido de uma
consequéncia positiva.
> Reforco Negativo: Comportamento desejavel é seguido de uma
retirada de uma consequéncia negativa.
> Punicao: Comportamento indesejavel ¢é seguido de uma
consequéncia negativa.
> Extincao: Comportamento indesejavel é seguido de uma retirada de
uma conseguéncia positiva.
o Teoria da Avaliagcao Cognitiva:
> A introducao de recompensas externas para trabalhos que
anteriormente eram considerados gratificantes simplesmente pelo
seu conteudo, tende a diminuir a motivacao do individuo.
o Teoria de Campo (Lewin):
> O comportamento humano € derivado da totalidade dos fatos
coexistentes / o comportamento humano é resultado da interacdo

entre a pessoa e 0 “meio ambiente” em que ela esta inserida.
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e Teoria da Hierarquia das Necessidades (de Maslow): O individuo é motivado
por diversas necessidades. As necessidades sao hierarquicas, ou seja, as
necessidades devem ser satisfeitas nivel a nivel, seguindo-se a ordem da
piramide (de baixo, para cima). A satisfacdo de uma necessidade de nivel

“anterior” é pré-requisito para a satisfacao de uma necessidade de nivel

“posterior”.

Necessidades Superiores (de Alto Nivel)
-Necessidades Secundarias
-Sio satisfeitas por estimulos internos
(estimulos de dentro do individuo)

J |

Seguranga

Necessidades Inferiores (de Baixo Nivel)
-Necessidades Primarias
-Sdo satisfeitas por estimulos externos
(através de saldrios, condicdes de trabalho, etc.)

Fisioldgicas
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e Teoria ERC (de Alderfer): O individuo € motivado por diversas necessidades. De
acordo com a Teoria ERC, as necessidades podem ser buscadas
simultaneamente, isto &, as necessidades podem ser “ativadas” ao mesmo
tempo. Ou seja, ndo é necessario que uma necessidade de um nivel “anterior”

seja satisfeita para que se busque uma necessidade de um nivel “posterior”.

e Teoria da Hierarquia das Necessidades (de Maslow) X Teoria ERC (de

Alderfer):

Teoria da Hierarquia das Necessidades - Maslow TeoriaERC - Alderfer
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e Teoria dos Dois Fatores (de Herzberg): Os fatores que levam a satisfacao (fatores

motivacionais) sao diferentes dos fatores que levam a insatisfacao (fatores

higiénicos).

Quando ESTAO PRESENTES

Quando NAO estdo presentes

Fatores Satisfagcao
MOTIVACIONAIS

Nao-safistacao

Fatores HIGIENICOS Nao-insatisfagcdo

Insatisfacao

e Teoria das Necessidades Adquiridas (de McClelland): As necessidades (ou

motivos) que influenciam o comportamento e a motivagao do individuo podem

ser divididas em trés grupos: necessidade de realizacao, necessidade de poder, e

necessidade de afiliacao.

o Conclusoes dessa Teoria:

> |Individuos com alta necessidade de realizacao preferem trabalhar

sozinhos, em atividades de bastante responsabilidade e que tenham

um certo grau de risco. Em geral, esses individuos nao sao bons

lideres.
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> Individuos com alta necessidade de poder tendem a serem gestores

de sucesso.

e Teoria da Equidade / Teoria da Justica Organizacional (de Adams):
o 04 tipos de referéncia:

> Proprio-Interno: A base de comparagdo é o préprio funcionario,

guando ele ocupava outro cargo dentro da mesma empresa.

> Proprio-Externo: A base de comparacao é o préprio funcionario,

guando ele ocupava outro cargo dentro de outra empresa.

> Outro-Interno: A base de comparacao € outro funcionario, que

ocupa um cargo dentro da mesma empresa.

> Outro-Externo: A base de comparagcao € outro funcionario, que

OCUpa um cargo dentro de outra empresa.
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o 03 situacoes:

> Inequidade Negativa: O individuo entende que sua relacdo
“retribuicdes-esforcos” é menor do que a relacao

“retribuicdes-esforcos” dos outros.

> Equidade: O individuo entende que sua relacao
“retribuicdes-esforcos” € justa, quando comparada com a relagcao

“retribuicdes-esforcos” dos outros.

> Inequidade Positiva: O individuo entende que sua relacdo
“retribuicdes-esforcos” é maior do que a relacao
“retribuicdes-esforcos” dos outros.

o Frente a situacao de inequidade, 06 alternativas:

> Modificar seus esforcos/insumos: Com o objetivo de que seus
beneficios recebidos passem a ser “compativeis” com o trabalho que
ele realiza.

> Mudar seus resultados: Para modificar suas recompensas.

> Distorcer a percepcao de sua autoimagem: Passando a achar que
trabalha mais ou menos do que os outros.

> Distorcer a percepcao do trabalho dos outros: Para tentar justificar

a diferenca da relacao “esforcos-beneficios”.
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> Buscar outro ponto de referéncia: Com o objetivo de fazer a
situacao parecer “melhor”.

> Abandonar a situacao: Por exemplo: pedir para trocar de cargo, ou,
até mesmo, pedir demissao e sair da empresa.

o Justiga, 04 angulos:

> Justica de Distribuicdo: Trata-se da justica/equidade percebida na
quantidade e na distribuicao de recompensas entre os individuos.

> Justica de Processo: Trata-se da justica/equidade percebida no
processo utilizado para definir a quantidade e a distribuicdo das
recompensas.

> Justica Interacional: Trata-se da percepc¢ao do individuo de quanto
ele é tratado com respeito e dignidade.

> Justica Organizacional: Trata-se de uma percepc¢ado “geral” do de

justica no ambiente de trabalho.

e Teoria da Expectancia / Teoria da Expectativa (de Vroom):

o Expectativa (relacdo esforco-desempenho): Crenca do funcionario de que

o seu esforco levara ao desempenho desejado.
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o Instrumentalidade (relacdo desempenho-recompensa): Crenca do
funcionario de que se ele atingir o desempenho esperado, recebera

recompensas da empresa.

o Valéncia (relacdo recompensa-objetivos pessoais): Grau de atratividade
que a recompensa tem para o individuo. E o “valor” que o funcionario

atribui a recompensa.

Expectativa Instrumentalidade Valéncia

S N N N\

Esforco I:> Desempenho E> Recompensa E> Objeti VPS
Pessoais

e Teoria do Reforco / Teoria do Ambiente (de Skinner):

Comportamento Comportamento
DESEJAVEL INDESEJAVEL
(consequéncias “boas” ao | (consequéncias “ruins” ao
individuo) individuo)
Algo é Reforco POSITIVO Punicao
“acrescentado/gerado”
Algo é Reforco NEGATIVO Extincao
“retirado/removido”
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e A Teoria do Reforco busca entender como as consequéncias (positivas ou
negativas) geradas por comportamentos ‘“passados” influenciam os

comportamentos “futuros”.

e O reforco (positivo ou negativo) é algo "BOM'". Ou seja, os reforcos sado
utilizados apds comportamentos desejaveis. Sdo utilizados para aumentar a

vontade do individuo de repetir aquele comportamento no futuro.

e O reforco positivo gera uma consequéncia positiva. O reforgco negativo retira

uma consequéncia negativa. AMBOS SAO “BONS" para o funcionario!

e Perceba entao que, se o comportamento for reforcado (seja por reforco positivo
ou reforco negativo) ele tende a se repetir (pois o individuo quer continuar
ganhando “coisas” em troca de seu comportamento). Por outro lado, caso o
comportamento nao seja reforcado, ele tende a nao se repetir (pois o individuo

ndao ganhou “coisa alguma” em troca).
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e A Punicao e a Extingao sao coisas “RUINS"”. Ou seja, ambas sao utilizadas apds
comportamentos indesejaveis. Sao utilizados para diminuir a vontade do

individuo de repetir determinado comportamento no futuro.

e A Punicdo gera uma punicao, isto €, uma consequéncia negativa. A Extingao,
por sua vez, retira uma consequéncia positiva. AMBAS SAO “RUINS” para o

funcionario!
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