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Para saber mais: visibilidade do status do sistema

No férum da Alura e da MusicDot existe um exemplo positivo com relacéo a heuristica de Visibilidade do status do

sistema (https:/www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/). Essa heuristica de Nielsen fala que “o sistema
sempre deve manter os usudrios informados sobre o que estd acontecendo, por meio de feedback apropriado dentro de

um prazo razoavel.”

Ou seja: néo adianta criar um feedback que néo seja objetivo e bem explicito sobre o que estd acontecendo; ndo adianta

apresentar um feedback depois que ocorre a situagédo ou algum tempo depois. Quanto mais instantaneo, melhor.

Na area do férum, quando um aluno entra em um tépico que possui muitas postagens, no caso de demora no
carregamento, haverd uma imagem de carregando na pagina. Isso é importante para mostrar que o sistema esta
realizando algo enquanto ndo mostra o resultado final na tela. Sem esse tipo de feedback, provavelmente as pessoas

dariam varios clicks seguidos nos botdes achando que o férum estd com problemas.

https://cursos.alura.com.br/course/ux-research-avaliacao-heuristica/task/72618
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