Criando campanhas no
Gerenciador de Anuncios
do Facebook



Configuracoes iniciais
Planejamento
Criacao de campanhas

Anadlise e otimizacao




O1.
Configuracoes iniciais



Organizac¢ao dos ativos e pessoas no Gerenciador de
Negdcios (perfil no Instagram, pagina comercial no
Facebook, conta de antncios, pixel e dominio)

Criacao e configuracao da conta de antncios dentro do
Gerenciador de Negocios do Facebook

Preenchimento das informacoes da conta de antncios
(CPF ou CNPJ e endereco)

Configuracao da forma de pagamento na conta de
anuncios (boleto ou cartao de crédito)




02.
Planejamento



Como o
investimento sera
dividido entre os

objetivos?

Verba e distribuicao Qual é o tamanho

. . . do publico do site?
Objetivos do cliente Qual investimento E de engajamento?
mensal e diario?
Publico-alvo Quais sao os
objetivos do

Qual nicho e modelo cliente?

de negocio?

Como o or¢camento sera dividido
entre os publicos frios (interesses e
semelhantes) e personalizados
(engajamento, do site, dos videos)?




03.
Criacao de campanhas



Objetivo da campanha
Conjunto de anuncios

Anuncios


https://web.facebook.com/business/help/169249477193317

Criar nova campanha Usar campanha existente

Escolha um objetivo da campanha
Saiba mais

KReconnecimento Consideragao Lonversao

Reconhecimento da Trafego Conversdes

marca
Engajamento Vendas do catalogo
Alcance
Instalacdes do Trafego para o

aplicativo estabelecimento

Visualizactes do
video

Geracdo de
cadastros

Mensagens

Cancelar




Escolhendo o (s) objetivo (s)

usamos principalmente
os objetivos de alcance, trafego, engajamento, visualizacao de videos,

mensagens e geracao de cadastros, conforme nicho, orcamento e estratégia
adotada.

usamos principalmente os
objetivos de conversao e vendas no catdlogo, se a meta for vendas e/ou
captacao de leads; engajamento e visualizacao de videos, se a meta for
distribuir contelddos para determinados publicos; e alcance, se a meta for

lembrar um determinado grupo de pessoas sobre um evento.




Reconhecimento da marca é um objetivo voltado
para anunciantes que desejam veicular antncios
para as pessoas mais propensas a se lembrar
deles.

O objetivo de reconhecimento da marca oferece a
vocé a métrica de aumento estimado de
lembranca do anincio, que mostra quantas
pessoas achamos que lembrariam de ter visto seu
anuncio se questionadas em até dois dias.

https://web.facebook.com/business/help/1629235777115312¢2 rdc=1& rdr

Esse objetivo é ideal para grandes
marcas que desejam mensurar o
impacto das suas estratégias de

branding por meio das campanhas

de anincios.



https://www.facebook.com/business/help/169249477193317

Tem como prioridade mostrar seus anuncios para o
maior nimero de pessoas dentro do publico selecionado.

Pode ser otimizado para impressoes, fazendo com que
seus anlincios apare¢am muitas vezes para as mesmas
pessoas (sempre dentro do publico selecionado).

» Negocios locais que atendem poucos bairros e querem
aparecer varias vezes para as pessoas que sempre
frequentam aquela regiao;

« Lembrar uma base de leads sobre o dia e horario de
uma aula ou evento;



https://www.facebook.com/business/help/169249477193317

Ideal para gerar cliques para o site, WhatsApp ou
Messenger. Caso seu site tenha o Pixel do Facebook
instalado, é possivel otimizar a campanha para que as
pessoas visualizem a pagina de destino do link.

Obs.: se tiver um site, é fundamental instalar o Pixel
do Facebook para conseguir rastrear visitantes e suas
acoes dentro do site.

» Negocios locais para gerar mensagens no
WhatsApp e/ou Messenger

e Para fazer remarketing no caso de e-commerce ou
venda de infoprodutos quando o publico de
remarketing é pequeno

https://web.facebook.com/business/help/3017802268475642id=1646770532043319& rdc=1& rdr


https://www.facebook.com/business/help/169249477193317

Ideal para construir publico de envolvimento para
poder fazer remarketing posteriormente. Com
esse objetivo, o Facebook ira buscar pessoas que
tendem a engajar com a sua publica¢ao, dentro do
publico alvo selecionado no conjunto de antncios.

o Distribuir conteiidos em video ou imagem para
a sua base (publicos de video e engajamento);

« Alimentar seus publicos de engajamentos para
depois impacta-los com campanhas com foco
em vendas (conversao, trafego, mensagens,

vendas no catalogo).

https://web.facebook.com/business/help/6663980068490032id=1646770532043319& rdc=1& rdr



https://www.facebook.com/business/help/169249477193317

O objetivo de visualizacoes do video visa mostrar seus
anuncios a pessoas (dentro do publico segmentado)
com maior probabilidade de assisti-los por pelo menos
dois segundos continuos ou por 15 segundos ou mais.

o Distribuir conteltidos em video para a sua base
(publicos de video e engajamento);

 Alimentar seus publicos de visualizacdo de video
para depois impacta-los com campanhas com foco
em vendas (conversao, trafego, mensagens, vendas
no catalogo);

» Fazer branding em uma localizacao especifica
(negocios locais, prestadores de servico) ou no Brasil
todo (e-commerce, infoprodutores).

https://web.facebook.com/business/help/16350307499176442id=1646770532043319&_rdc=1&_rdr



https://www.facebook.com/business/help/169249477193317

Serve para coletar cadastros de potenciais clientes,
pedindo dados como nome, telefone e e-mail.

Usa-se muito em estratégias de campanhas para
dentistas, imobiliarias e clinicas de estética.

Vocé pode anunciar algo que interesse o potencial
cliente, como uma avaliacao gratuita ou uma
newsletter. Se fizer sentido, pode até mesmo
anunciar que um vendedor ira entre em contato para
passar mais informacoes.

A planilha com os cadastros coletados pode ser
exportada manualmente do Facebook.

https://web.facebook.com/business/help/14811106421813722id=735435806665862




Serve para gerar mensagens e direcionar seu
publico para o WhatsApp Business, Messenger ou
Direct do Instagram.

Campanhas de trafego também podem direcionar
para WhatsApp e Messenger, mas elas priorizam
cliqgues em vez de mensagens.

Usa-se muito esse objetivo em campanhas de
negocios locais, prestadores de servicos e
estratégias pontuais de remarketing (e-commerce
ou infoprodutores).

https://web.facebook.com/business/help/451202588606868?id=371525583593535& rdc=1&_rdr



Use sempre que o objetivo for levar pessoas para um
site ou pagina e fazer com que elas realizem alguma
acao, como visualizar um contetdo, preencher um
formulario de cadastro ou fazer uma compra.

Serve principalmente para captac¢ao de leads, vendas
de infoprodutos e e-commerce.

» Para usar esse objetivo é preciso instalar o Pixel
do Facebook em seu site

 E muito importante verificar o dominio no

Gerenciador de Negocios e configurar a hierarquia
de eventos no Gerenciador de Eventos

https://web.facebook.com/business/help/535561519986477¢id=429905037479832




Pixel do Facebook

O pixel é um codigo que deve ser instalado no site,
paginas de captura e/ou vendas, blog e/ou e-
commerce. Instalar o Pixel do Facebook é muito
importante, porque ele possibilita otimizar
campanhas de conversao para eventos especificos
(cadastros, adicoes ao carrinho, compras) e criar
publicos personalizados do site para fazer
remarketing (pessoas que visitaram e/ou realizaram
determinada acao no seu site).

O Pixel do Facebook é seu espido, ele rastreia pessoas
e dados em paginas externas as plataformas do
Facebook para que vocé possa usar essa inteligéncia
nas suas campanhas.

https://web.facebook.com/business/help/7424786791201532id=1205376682832142




npanha > 3% Novo conjunto de antincios o Em rascunho
[ Nova campanha
Z® Editar @ Analisar
88 Novo conjunto de antncios
Mostrar mais opcdes ~

] Novo antncio Definigdo de publico

Pablico
Defina quemn vocé quer que vej s antncios. Saiba mais

Criar novo publico Usar publico salvo «
Alcance potencial: 166.100.000 pess
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Direcionamento detalhado

Todos os dados demogréficos, interesses e comportamentos

Expansao do direcionamento detalhado:
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Todos os idiomas

Mostrar mais opgdes ~

Fechar s edigde: v Voltar Avangar




As configurac¢oes variam conforme o objetivo de
campanha selecionado, mas de maneira geral definimos
no nivel do conjunto as seguintes configuracoes:

1.0rcamento (que pode ser definido no nivel da
campanha também) e programacao (inicio e término);

2.0 publico-alvo (com inimeras possibilidades de
configuracoes);

3.0s posicionamentos (onde os anuncios aparecem);

4.E a otimizacao da campanha e/ou destino dos
anuncios.

https://web.facebook.com/business/help/169249477193317¢ rdc=1& rdr



Usamos o leildo de antincios para determinar qual é o
melhor anincio para exibir para alguém em
determinado momento.

O anuncio vencedor maximiza o valor tanto para as
pessoas quanto para as empresas. Compreender o leilao
de anuncios podera ajudar vocé a entender o
desempenho do seu antncio.

01. Orcamento (lance que vocé da no leildo);

02. Objetivo de campanha;

03. Publico selecionado no conjunto de anuncios;
04. Engajamento desse publico com o antncio (se o
anuncio certo esta aparecendo para a pessoa certa);
05. Qualidade do antncios (texto e imagem/video).

https://web.facebook.com/business/news/o-que-e-o-leilao-do-facebook? rdc=1&_ rdr



https://business.instagram.com/advertising/#types

Entretanto, como em todo leilao, Essa explicacao foi retirada a

vocé devera decidir qual sera o seu lance. Central de Ajuda do Facebook e
significa que o orcamento

investido tem impacto direto nos

resultados obetidos.

https://web.facebook.com/business/news/o-que-e-o-leilao-do-facebook? rdc=1&_ rdr



https://business.instagram.com/advertising/#types

Piblicos personalizados
Publicos semelhantes
Direcionamento detalhado

Além de escolher um ou mais tipo de
direcionamento, vocé pode selecionar a

localizacao (pais, estados, cidades, bairros,
raios), o género e a faixa etaria.

Mais informacgoes: https://www.facebook.com/business/help/169249477193317



https://www.facebook.com/business/help/169249477193317

Piblicos das suas fontes de dados: lista de clientes ou
leads, pessoas que interagiram de alguma forma com
seu perfil no Instagram ou pagina no Facebook;
pessoas que assistiram determinado % de um video ou
conjunto de videos publicados em campanhas ou no
feed; visitantes do site rastreados pelo Pixel; dentre
outros.

Chamamos de publicos mornos aqueles que
interagiram algum momento com o site ou algum
conteudo e quentes aqueles que estdo sempre
interagiram ou compraram ou chegaram muito perto
de comprar um produto.

https://web.facebook.com/business/help/7443547089812272id=2469097953376494



https://www.facebook.com/business/help/169249477193317

Formado por pessoas parecidas (ou "semelhantes") com as pessoas que formam o publico
personalizado que vocé usou como origem. Para formar esse publico, o Facebook usa
informacoes como dados demograficos, interesses e comportamentos do publico de origem
para encontrar novas pessoas com qualidades parecidas.

Ao criar um publico semelhante, vocé pode usar um para escolher o
quanto deseja que o seu novo publico corresponda ao publico de origem. O tamanho escolhido
depende das suas metas. Porcentagens menores sao mais parecidas com o seu publico de
origem, mas porcentagens maiores criam um publico maior e mais amplo.

No entanto, a qualidade do seu publico também importa.
Por exemplo, vocé podera obter resultados melhores, dependendo das suas metas, se usar um
publico composto pelos seus melhores clientes do que se incluir todos os clientes.

https://web.facebook.com/business/help/1647490070135312id=401668390442328



Segmentacao por dados demograficos, interesses e
comportamentos que pode ser criada no proprio conjunto
de anuncios.

E possivel selecionar a interseccdo entre interesses, dados
demograficos e comportamentos, direcionando para
pessoas que correspondam a todas as caracteristicas
selecionadas; ou somar todos esses dados e direcionar o
conjunto para pessoas que correspondam a uma ou outra
caracteristica.

No exemplo ao lado, eu selecionei pessoas que moram no
Brasil, tem de 25 até 37 anos, sao mulheres, casadas e
demonstram interesse em maternidade. E uma boa
segmentacao para testar, se o seu publico for mulheres
que estdo pretendendo ter filhos ou estao gravidas ou
tiveram bebé recentemente.

https://web.facebook.com/business/help/1823715087618212id=176276233019487

Localizagoes

Localizagao:
» Brasil

Idade
25 - 37 -
Género
Todos Homens '@ Mulheres

Direcionamento detalhado

Incluir pessoas que correspondem a
Dados demogréficos = Relacionamento = Status de relacionamento

Casado

Q) Adicionar dados demogréficos, interesses ou comportame Sugestdes Procurar
e também devem corresponder a @
Interesses = Familia e relacionamentos

Maternidade

Q, Adicionar dados demogréficos, interesses ou comportame Sugestdes Procurar

Excluir Limitar mais

Expansdo do direcionamento detalhado €
Alcance pessoas além das suas selegdes de direcionamento detalhado se for

provavel que melhore o desempenho.




O Facebook recomenda usar posicionamentos

automaticos, mas eu sempre opto pelos Bosicionamentos —
posicionamentos manuais e seleciono de acordo
com meu planejamento de or¢camento, testes Posicionamentos automaticos (recomendado)

que quero fazer, imagens e videos que tenho e amincios para mais pessoss. O sistema de velculaca do Facebook alocard o orgamento do se

conunto de anuncias em varios posicionamentos, considerando onde for mais [.'l'i_'l'-."-'_':l'-."El er um

pﬁinCO'aIVO que dESEjO atingir. desempenho melhor.

Posicionamentos manuais

Escolha manualmente os lugares para mostrar seu andneio. Quanto mais posicionamentos vocé

Voceé pode, por exemplo, anunciar apenas no seecionar meis oportunidades teré par alcangar seu piblico-lvo @ sinir suss metas e
Facebook ou apenas no Instagram, escolher

apenas feed e/ou stories e/ou reels, separar
diferentes posicionamentos por conjunto de
anuncios e testar quais trazem mais resultados.

Dispositivos

Todos os dispositivos

Plataformas
+  Facebook +  Instagram

v | Audience Netwaork " Messenger

https://web.facebook.com/business/help/4071085593931967?id=369787570424415



18:3 N D,

Publicacao existente

Carrossel de videos ou imagens

Imagem unica, video Gnico ou apresentacao
multimidia

Anuncio de colecao

Experiéncia instantanea

Para veicular antincios em campanhas do
Gerenciador de Anitincios, vocé NAO precisa publicar o
anuncio no feed ou story do perfil no Instagram (os
anuncios aparecem para as pessoas cCOmo : |
patrocinados e ficam publicados apenas na sua R
campanha e na biblioteca de antuncios do Facebook) e ma

-
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https://web.facebook.com/business/help/12636267804152242id=802745156580214& rdc=1&_rdr



https://www.facebook.com/business/help/169249477193317

