i3 COMUNIDADE SOBRAL DE TRAFEGO

A TECNICA ESQ
DE QUEBRAR OBJECOES

Depois de todo esse trajeto é possivel que o cliente ainda tenha objecoes.
1. Nessa hora é necessario algumas técnicas para lidar com esse impeditivo e
uma delas é a técnica ESQ.

As objecdes mais comuns sao: falta de tempo, pouco dinheiro, o cliente quer
investir menos, medo de nao funcionar para o negécio dele, medo de
conseguir os resultados.

Comece se compadecendo do cliente: Eu sei que pode parecer caro, mas é
justamente por parecer caro que vocé deveria fazer. Ou seja, use a propria
objecao para quebrar objecoes.

3.

Faca uma CTA que explicite ao cliente o seu desejo de fechar com ele e que
ao mesmo tempo signifique escassez. Peca o “nao” se for necessario, mas
nao deixe o cliente enrolar a resposta objetiva.
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Baixe o bloco de notas desta aula na aba "materiais" dentro do portal de
conteudos para conhecer mais exemplos sobre a técnica ESQ na hora de
quebrar objecbes.
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