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 06
Sobre o projeto de conclusão

Continuado o nosso Projeto de Conclusão..

Mão na massa então...

Nesta 2ª aula destacamos a relevância de tratarmos a questão dos acessos e período de graça na fase de mobilização dos

fornecedores.

Então vamos aos 4 passos previstos nesta aula?

1 - Começando com a questão de acesso...aqui tente escrever os detalhes a quem o fornecedor deve procurar, qual local,

horário de entrada e saída do local.

2 - Em relação aos recursos escreva o que você proverá quando ele chegar tipo, como por exemplo: x mesas, y cadeiras,

n computadores, se ele tiver que montar algo qual será o espaço que deve utilizar para fazer esta montagem, existe

alguma restrição em relação a fazer barulho de por exemplo uma furadeira num determinado horário, etc...? Em

relação aos materiais insumos do fornecedor você dará ou ele comprará ferramentas de apoio e você reembolsará

mediante a apresentação de nota fiscal?

3 - Além disso, especifique os prazos do período de graça e outras condições e gatilhos para começar e acabar este

período.

4 - Por fim, detalhe os indicadores e métricas, e resultados previstos para os períodos do contrato.

Nossos gabaritos de exemplo usarão os fornecedores que apresentamos no curso parte 1: serviços de limpeza e de

provimento de computadores.

A seguir destacamos os modelos de documentos contendo os pontos colocados acima, para você ter como referência na

hora de fazer um comparativo com o material que você produzir em linha com o fornecedor que você escolheu!

Email Pedido - Complementar Mobilização - Fornecedor de Computadores (https://caelum-online-

public.s3.amazonaws.com/1260-gestao-fornecedores-mobilizacao-acompanhamento-

desmobilizacao/02/a2_email_02_mobiliza%C3%A7%C3%A3o_final_computadores.docx)

Acordo de Nível de Serviço - Fornecedor Computadores (https://caelum-online-public.s3.amazonaws.com/1260-gestao-

fornecedores-mobilizacao-acompanhamento-desmobilizacao/02/a2_Computadores_Indicadores_ANS.xlsx)

Email Pedido - Complementar Mobilização - Fornecedor de Limpeza (https://caelum-online-

public.s3.amazonaws.com/1260-gestao-fornecedores-mobilizacao-acompanhamento-

desmobilizacao/02/a2_email_02_mobiliza%C3%A7%C3%A3o_limpeza.docx)

Acordo de Nível de Serviço - Fornecedor Limpeza (https://caelum-online-public.s3.amazonaws.com/1260-gestao-

fornecedores-mobilizacao-acompanhamento-desmobilizacao/02/a2_Limpeza_Indicadores_ANS.xlsx)

Continuaremos com este exercício em breve aqui no curso, ok!?
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