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Heurísticas



Reconhecimento em vez de memorização
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Reconhecimento
em vez de 
memorização
O usuário não tem obrigação de decorar qual ação ele fez ou fluxo 
que seguiu ou ainda como é visualmente um item.



Reconhecimento em vez de memorização



Flexibilidade e eficiência de uso



É importante deixar uma experiência boa 
do seu sistema desde o usuário mais leigo 
até o mais avançado.

Flexibilidade
e eficiência de uso
m
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Flexibilidade e eficiência de uso



Estética e design minimalista

Material Design
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Estética e design
minimalista
Toda informação extra que você deixar para o seu usuário 
pode na verdade adicionar mais uma dúvida, ou seja,
 deixe o seu layout e o conteúdo o mais simples e direto possível.



Estética e design minimalista

Flat design não vai esconder 
seus pecados de usabilidade



Ajude os usuários a reconhecerem, diagnosticarem
e recuperarem-se de erros



As mensagens de erros tem que ser claras e próximas 
do conteúdo ou ação que causou o erro.

Ajude os usuários 
a reconhecerem, 
diagnosticarem 
e recuperarem-se dos erros
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Ajude os usuários a reconhecerem, diagnosticarem
e recuperarem-se de erros

Tela 1 Tela 2



Ajuda e documentação
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Implementar documentação e sistema de ajuda sempre é chato 
e muitos usuários têm o costume de ignorar ambos, mas se for 
realmente necessário, deixe a documentação próxima do usuário 
e do elemento ou ação que tenha necessidade de uma explicação 
mais detalhada.

Ajuda 
e documentação



Ajuda e documentação



1. Visibilidade do estado do sistema
2. Correspondência entre o sistema e o mundo real
3. Liberdade e controle do usuário
4. Consistência e padrões
5. Prevenção de erros (design defensivo)
6. Reconhecimento em vez de memorização
7. Flexibilidade e eficiência de uso
8. Estética e design minimalista
9. Ajude os usuários a reconhecerem, diagnosticarem �e recuperarem-se de erros
10. Ajuda e documentação.
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