Usabilidade - Parte 2

Heuristicas
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Reconhecimento em vez de memorizacéo

damericanas.com

— compre por departamento black friday iPhone 7 natal baixe o app gala:

fagina inicial > celulares e telefones > acessoérios para celular

Samsung Gear VR ¢
em 3D Branco

(c6d.125549734)

Mais 11 ofertas deste produto a part|

Vendido e entregue por bes!

R$ 544,50

10x de R$ 54,45 s/ juros
ver parcelas

E R$ 544,50 no cartao america

mentorama.



Reconhecimento
em vez de
memorizacdo

O usuario ndo tem obrigacdo de decorar qual acdo ele fez ou fluxo
gue seguiu ou aihda como € visualmente um item.
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Reconhecimento em vez de memorizacdo
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Flexibilidade e eficiéncia de uso

& Photographer
© 2 miles away

mentorama.



Flexibilidade
e eficiéncia de uso

E importante deixar uma experiéncia boo
do seu sistema desde o usuadrio mais leigo
atée o mais avancado.
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Flexibilidade e eficiéncia de uso

@ Chrome File EfU QUETN History Bookmarks People WindowW Help N @ A= 100%@ED Sat06:37 Q @ =
=
Always Show Bookmarks Bar 3B
| NON | - driad Carla
a2 2O v Always Show Toolbar in Full Screen 14+ 3F i(
& C @ Dropbofinc Customize Touch Bar... % # A O g &0 > o o :

Stop a5

Force Reload This Page 3R :’: Dropbox Compare plans = Sign in

Enter Full Screen
Actual Size -
Zoom In

Zoom QOut

Cast...

Developer

Boost productivity
with Dropbox Business

The secure file sharing and storage solution
that employees and IT admins trust.

Try Dropbox Business free ‘ Get Dropbox Basic

Do more with Dropbox Business

mentorama.



Estetica e design minimalista

Design

¥ 4 = 1220

Material

Today

® v e

Brunch this weekend?
Ali Connors be in your neighborhood

Summer BBQ 4
to Alex, Scott, Jennifer — Aw dang. Wish

Oui Oui
Sandra Adams — Do you have Paris re 650) 555-1234

e 9
Birthday Gift
Trevor Hansen — Have any ideas about (323) 555-6789 ﬂ
Recipe to try
Britta Holt — We should eat this: Grate

aliconnors@example.com
Giants game
David Park — Any interest in seeing

+ ali_connors@example.com

WOk

i Montauk Weekend '

mentorama.



Estetica e design
minimalista

Toda informacdo extra que vocé deixar para o seu usudadrio
pode na verdade adicionar mais uma duvida, ou sejq,
deixe o seu layout e o conteudo o mais simples e direto possivel.
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Estéetica e design minimalista

Flat desigh ndo vai esconder
seus pecados de usabilidade

eee00 Orange 7 1:03 L )

Close Leave Tip Leave Tip

nice place but iO* sucksl f

only one of
these is a button

174

Bread Love
375 STUYVESANT AVENUE (DECATUR STREET)

mentorama.



Ajude os usudrios a reconhecerem, diagnosticarem
e recuperarem-se de erros

X ERROR: 4012

CPF ou CNPJ

=

Digite seu CPF ou CPNJ

Chave

S | Digite sua chave

Utilizar chave de acesso

Demo

mentorama.



Ajude os usuarios

a reconhecerem,
diagnosticarem

e recuperarem-se dos erros

As mensagens de erros tem que ser claras e proximas
do conteudo ou acdo gue causou O erro.
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Ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem
e recuperarem-se de erros

Tela 1

Google

Tela 2

Sign in to add another account

profcarla.bona@fiap.com.br|

Sorry, Google doesn't recognize that email.

Find my account

Create account

One Google Account for everything Google

GCGMAROL #» P E

mentorama.

Google

Sign in to add another account

) @
carladebona@gmail.com
Password I

Wrong password. Try again.

Forgot password?

Sign in with a different account

One Google Account for everything Google

GMER2OL @ > C



Ajuda e documentacdo

n Help Center

Home

Questions You May Have

What names are allowed on Facebook?

How do | adjust what | get notifications about?

Where can | find my settings?
How do | change or reset my password?
Why can't | reply to a message or conversation? e

mentorama.



Ajuda
e documentacado

Implementar documentacdo e sistema de ajuda sempre € chato

e muitos usuarios tém o costume de ignorar amlbos, mas se for
realmente necessario, deixe a documentacdo proxima do usudrio
e do elemento ou acdo gue tenha necessidade de uma explicacdo
mais detalhada.
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Ajuda e documentacdo

L

Wial it
visa FaMExe ap s el
]

NUumero do cartdo

Data de validade Cédigo de seguranca

=

Més $ Ano

<2

Mumero de parcelas

<2

Selecione

mentorama.



Heuristicas do Nielsen

1. Visibilidade do estado do sistema
. Correspondéncia entre o sistema e o mundo readl
. Liberdade e controle do usudrio
. Consisténcia e padrobes

2
3
4
S. Prevencdo de erros (design defensivo)
6. Reconhecimento em vez de memorizacdo

/. Flexibilidade e eficiéncia de uso

8. Estética e design minimalista

9. Ajude os usudrios a reconhecerem, diagnosticarem e recuperarem-se de erros

10. Ajuda e documentacdo.
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