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SPECTOS S ’
ASPECTOS CERA —> CARACTERISTICAS IMPORTANTES
*Proposta por Max Weber «Normas @ carater legal
* Segunda metade do século XIX «Comunicacdes & Formalizadas
*Resposta as delmandas da populacdo sobre o Estado Oficiais
- J Ao nepotismo *Divisdo racional do trabalho
Aumento da eficiéncia Combate: {A Corrupcao

o Impessoalidade

@ « Hierarquia organizacional Estruturas Verticalizadas

Separacdo clara entre publico

- « Rotinas e procedimentos padronizados
e privado MODICENC NI g g
« Meritocracia = valorizacdo da competéncia

« E uma administracdo formalista n ARRRAO NN A técnica
( Centrada nos ) W « Administragdo especializada
procedimentos ), ( N0 deve haver )
*Dominacdo racional-legal Ni\ Y a¥a patrimonialismo
Membros = Profissionais
= QUROCRQ"CA = * Previsibilidade no funcionamento da organizagdo
VANTAGENS -

WIAS : L pisruncoes | |
*Racionalidade dos objetivos » Apego excessivo a regulamentos (Deelxtaorpngsns_?é ?r%os)
* Cargos/ tarefas bem definidos * Excesso de formalismos e papeldrio
*Rapidez *Resisténcia a mudancas
+ Estabilidade nas decisGes * Despersonalizacdo dos relacionamentos
* Confiabilidade (Pré'deﬁmdas) * Categorizacdo das decisdes
y Int(.erprefagéo clara df‘s normas | Hierarquia * Superconformidade a rotinas e procedimentos
* Uniformidade de rotinas e procedimentos | Treinamentos * Exibicdo de sinais de autoridades (Salas, uniformes, )

* Beneficios as pessoas na organizagdo FuncOes claras « Dificuldade no atendimento a clientes e conflito

Meritocracia S
com o publico



