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Qual a importancia do nosso
negocio para o cliente?

Por que o cliente deve comprar @
empresa e nao dos N0ssos con

Por que o cliente nao compra suz
e sim dos nossos concorrentes?

Como despertar o interesse do ¢
nossos produtos e servicos?




= ANALYSIS

Das Estratégias as Agoes de Resultado




O Customer Value Analysis permite
que se identifique as principais
variaveis que afetam a percepc¢ao
de valor do cliente, bem como
analisa as atuais estratégias
implementadas, obtendo um retrato
da eficacia do atual planejamento e
controle de vendas da empresa.









Eemplos m = Vigjantes a
Negocio ne Brasil

Listar as principais
variaveis
identificadas.

>



VALOR

VARIAVEL PESO ESCALA ESTRAT.
PONTUALIDADE 0,00
ROTA 0,00
TARIFA 0,00
HORARIOS 0,00
CONFORTO 0,00
SERV DE BORDO 0,00
MILHAS 0,00

TOTAL 0,00 0,00




Atribuir um peso de 0.0 (sem
importancia) a 1.0 (muito
importante) a cada variavel.
O peso indica a importancia
de cada variavel no sucesso
do planejamento da empresa.
A soma de todos 0s pesos
deve serigual a 1.0.



VALOR

VARIAVEL PESO ESCALA

ESTRAT.

PONTUALIDADE 0,22 0,00
ROTA 0,18 0,00
TARIFA 0,12 0,00
HORARIOS 0,20 0,00
CONFORTO 0,14 0,00
SERV DE BORDO 0,06 0,00
MILHAS 0,08 0,00

TOTAL 1,00 0,00







VALOR

VARIAVEL PESO ESCALA

ESTRAT.

PONTUALIDADE 0,22 0,00
ROTA 0,18 0,00
TARIFA 0,12 0,00
HORARIOS 0,20 0,00
CONFORTO 0,14 0,00
SERV DE BORDO 0,06 0,00
MILHAS 0,08 0,00

TOTAL 1,00 0,00




Definicao das Escalas

Atribuiruma escala de 1 a 4 para cada
variavel, analisando a eficacia da estratégia
atual da empresa correspondente a cada
variavel. Onde 4 = a estratégiada empresa
em relacao a determinadavariavel €
excelente, 3 = a estratégia € acima da média,
2 = a estratégiaestanamédiae 1 =a
estratégia é fraca. Esta escala é baseadana
eficacia das estratégias da empresa.




VALOR

VARIAVEL PESO ESCALA

ESTRAT.

PONTUALIDADE 0,22 4 0.88
ROTA 0,18 3 0,54
TARIFA 0,12 2 0,24
HORARIOS 0,20 4 0,80
CONFORTO 0,14 1 0,14
SERV DE BORDO 0,06 1 0,06
MILHAS 0,08 2 0,16

TOTAL 1,00 2,82







VAR

PESO

ESC

V.E

PONTUALIDADE | 0,35/ 3 1,05
ROTA 0,20 3 0,60
TARIFA 0,05| 2 0,10
HORARIOS 0,25 4 1,00
CONFORTO 0,10 3 0.30
SERV BORDO 003 | 3 0,09
MILHAS 0,02| 1 0,02

TOTAL

PESO

ESC

V.E

PESO

ESC

V.E

0,22 4 | 0,88
017| 2 | 0,34
0,21 3 | 0,63
0,20 4 | 0,80
04| 2 | 0,28
0,03 4 | 0,03
0,03/ 1 | 0,03

0,00

0,00

VAR PESO| ESC VE |PESO|/ESC| V.E |PESO|/ESC| V.EE | peso | Esc| VE
PONTUALIDADE | 0,30| 4 1,20 |0,25| 3 | 075 10,22 | 2 | 0,44
ROTA 0,10 | 2 020 /0,30 2 | o060 | 0,25 3 | 0,75
TARIFA 0,20| 1 0,20 03| 3 | 039 | 0,13]| 2 | 0,26
HORARIOS 0,15 3 045 |0,16] 2 | 0,32 | 0,20] 3 | 0,60
CONFORTO 011 | 3 0,33 00| 1 | 0,10 | 005/ 1 | 0,05
SERV BORDO 0,04 | 2 0,08 003/ 1 | 0,03 | 0,10| 1 | 0,10
MILHAS 0,10 3 0,30 0,03| 2 0,06 | 0,05| 2 0,10
TOTAL 1,00 2,76 1,00 2,25 1,00 2,30 0,00 0,00




VAR PESO |[ESC| V.E |ESC| VE |ESC| VE
PONTUALIDADE 030 4 120 3 0,90 2 0,60
ROTA 025 2 050 3 0,75 3 0,75
TARIFA 015, 2 0,30 4 0,60 4 0,60
HORARIOS 005 1 005 4 0,20 1 0,05
CONFORTO 002 1 002 4 0,08 2 0,04
SERV BORDO 018 4 072 3 0,554 1 0,18
MILHAS 005 1 005 4 0,20 2 0,10
TOTAL 1,00 2,84 3,27 2,32
LATAM AZUL GOL







Ratio
VAR PESO |[ESC| VE |ESC| VE |ESC| V.E [2.84/3.27
PONTUALIDADE 030 4 120 3 090 2 0.60 4 3
ROTA 025 20 050 3 075 3 0,75 2 3
TARIFA 015 20 030 4 060 4 0.60 2 4
HORARIOS 0055, 1 005 4 020 1 0.05 1 4
CONFORTO 002 1 002 4 008 2 0.04 1 4
SERV BORDO 018/ 4 o072 3 o054 1 0.18 4 3
MILHAS 0055, 1 005 4 020 2 0.10 1 4
TOTAL 1.00 284 3.27 2.32
LATAM AZUL GOL
0,87

13%




Ratio
VAR PESO |[ESC| VE |ESC| VE |ESC| V.E [2.84/3.27
PONTUALIDADE 030 4 120 3 090 2 0.60 4 3
ROTA 0255 20 050 2 075 3 0,75 2 3
TARIFA 015 20 030 4 060 4 0.60 2 4
HORARIOS 0055, 1 005 4 020 1 0.05 1 4
CONFORTO 002 1 002 4 008 2 0.04 1 4
SERV BORDO 018/ 4 o072 3 o054 1 0.18 4 3
MILHAS 0055, 1 005 4 020 2 0.10 1 4
TOTAL 1.00 284 3.27 2.32
LATAM AZUL GOL
0,94

6%
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O Custo da entrega de Valor

Vocé sabe quanto custa para a sua empresa entregar valor para o cliente?

Vocé sabe o quanto o seu cliente esta disposto a pagar?







Ofertas de mercado / curva de valor

Ofertas
de Mercado

A
Produto
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LATAM
2,84
AZUL
2,84
' ' I I I l > VC
CONFORTO  HORARIOS ~ SERV.BORDO | MILHAS TARIFA  PONTUALIDADE
9% 9% 15%

18% 25% 30% 73%







Curva de Valor Ideal

+

O que precisamos O que precisamos
Maximizar Maximizar

O que precisamos Criar O que precisamos Criar




