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PROPOSTA COMERCIAL E AGENDA DE TRABALHO
	Identificador:
	PC

	Cliente:
	

	Serviço:
	Diagnóstico Empresarial e Mapeamento de Processos

	Data: 
	

	Referências:
	Indicado



Apresentação
Considerando que:
A xxx está a mais de 10 anos realizando sonhos no mercado de xxx;
Com o crescimento viu a necessidade de restruturação empresarial;
Os processos já não são um luxo e sim uma necessidade para o estudo de aluguel ou desenvolvimento de um sistema que lhe atenda por completo, além da agilidade na entrega ao cliente.
Desta forma segue nossa proposta comercial para Realizar um Diagnóstico Empresarial e Estruturar os 4 Principais Macro Processos.
Escopo
Este documento apresenta uma proposta comercial para: 
Realizar um Diagnóstico Empresarial e Estruturar os 4 Principais Macro Processos:
DIAGNÓSTICO EMPRESARIAL - Prazo de Entrega: 15/05/2016
Aplicar a Ferramenta FAIES para avaliar a Profissionalização da Empresa;
Avaliar as áreas: Financeiras, Marketing, Consultoria, Atendimento, Comercial, RH e TI;
Sugerir um Plano de Melhorias;
Sugerir um Plano de Trabalho com cronograma;

ESTRUTURAR OS 4 PRINCIPAIS MACRO PROCESSOS - Prazo de Entrega: 20/05/2016
Levantar documentos sobre os processos;
Desenhar os Macro Processos;
Avaliar otimização nos Macro Processos;
Aprovar Processos com a Diretoria.
Princípios

Este projeto seguirá os seguintes princípios:

Cumprimento da legislação vigente
Respeito aos colaboradores e princípios da xxxx
Transparência
Ética
Respeito às diversidades regionais
Prazo


Produtos entregues

Este projeto entregará os seguintes produtos até o dia 20/04/2016
Relatório Impresso de Diagnóstico Empresarial 
Plano de Trabalho com cronograma das melhorias as serem desenvolvidas 
O desenho dos Macro Processos: impressos e em arquivos digitais 
Uma reunião de Apresentação do Diagnóstico e Macro Processos


Metodologia

1 – Equipe remota ou presencial para realização dos trabalhos de levantamento de dados;
2 - Atendimento via email, celular ou mensagem para dúvidas ou orientações
     
Premissas

Para realizar este projeto serão consideradas as seguintes premissas:
A Direção apoiará o projeto incondicionalmente
A Direção fornecerá dados e informações necessários para o desenvolvimento do projeto
A equipe envolvida terá tempo para as atividades propostas
A equipe LKWBRASIL terá um gerente de projetos específico para este projeto
Durante a Agenda de Trabalhos os envolvidos terão disponibilidade para atendimento nas entrevistas e busca de dados solicitados pela LKWBrasil.
Agenda de Trabalho

	Data
	Horário
	Atividade
	Responsabilidade
	Evidência Execução

	11/03
	
	Encaminhar à LKWBrasil dados solicitados para início de trabalhos
	Diretora Financeira
	Todos os dados recebidos no email

	14/03
	
	Reunir com a Equipe rapidamente 15min máximo: Explicar sobre o trabalho da LKWBrasil e que devem atender com agilidade as solicitações
	Diretor Geral
	Lista de Presença da Reunião

	15/03
	8:15
	Reunião de Apresentação da Dra Kélen de Abreu e apresentação da Agenda
	LKWBrasil e Diretoria
	Lista de Presença

	15/03
	8:30-12h
	Atividades com o responsável Financeiro
	Diretora Financeira
	FAIES preenchido Gerencial Preenchido

	15/03
	13-17
	Atividades com equipe de Consultoria
	Equipe Consultoria
	Macro Processo Rascunhado

	16/03
	8:15
	Atividades com equipe de Consórcio
	Equipe Consórcio
	Macro Processo Rascunhado

	16/03
	13h15-17
	Atividades com equipe de Financiamentos
	Equipe Financiamento
	Macro Processo Rascunhado

	17/03
	8h15-12
	Atividades com a equipe de Empréstimos
	Equipe Empréstimos
	Macro Processo Rascunhado

	17/03
	13h15-17
	Atividades com Responsável Comercial
	Diretor Comercial
	FAIES preenchida

	18/03
	8h15-10
	Atividades com Responsável Financeiro e TI
	Diretor Geral, Empresa TI e Financeiro
	FAEIS preenchida

	18/03
	10-12h
	Atividades com Responsável Financeiro e Marketing
	Diretor Geral, Empresa Marketing e Financeiro
	FAIES preenchida

	18/03
	13h15-15
	Preparação Para Reunião de Fechamento
	LKWBrasil
	Feedback

	18/03
	15-17
	Reunião de Fechamento
	Diretor Comercial e Financeiro
	FAEIS preenchida




Valores e Condições de Pagamento

Os valores propostos para a execução destes serviços são:
	Item
	Total

	Diagnóstico Empresarial
	R$5000

	Mapeamento de 4 Macro Processos
	R$4000,00



Obs.: Caso haja necessidade de implantação de outros projetos específicos com vista aos resultados e que sejam de conhecimento e capacidade técnica da Equipe LKW Brasil, poderá ser acordado entre as partes.
Forma de pagamento:
Os pagamentos financeiros devem ser realizados todo dia 20 do mês parcelados em 4 parcelas a partir do dia 20/04/2016 no valor de R$ 2250,00 em conta corrente do banco Itaú agência 8602 conta 34608-5 - CNPJ 134689680001-99

Disposições Gerais
Início dos trabalhos
A equipe tem disponibilidade para iniciar os trabalhos no dia 15/03/2016
Agendamentos
Os agendamentos e cancelamentos de compromissos devem ser feitos com 72 horas de antecedência entre as partes.
Despesas
Eventuais despesas de deslocamento (intermunicipais), hospedagem, materiais e outras despesas referentes a execução dos serviços serão de inteira responsabilidade da LKWBRASIL.
Estão inclusos nesta proposta todos os impostos.
Alterações ao plano de trabalho
Caso haja necessidade de alterações de cronograma, escopo ou aumento do numero de horas, deve ser submetido ao contratante um aditivo ao plano de trabalho para aprovação.
Sigilo
Todas as informações referentes ao negócio do contratante, as quais o consultor tiver acesso durante a prestação deste serviço serão consideradas confidenciais, exceto aquelas que já sejam de conhecimento público.
Propriedade Intelectual
As marcas, metodologias, sistemas e outras propriedades intelectuais utilizadas na prestação do serviço, sejam de titularidade do contratado ou de terceiros, não são objeto deste acordo e não são em hipótese alguma transferidas ou cedidas ao contratante, devendo ser utilizadas exclusivamente no escopo desta prestação de serviço, caso a instituição tenha interesse em manter algumas das ferramentas será feito um novo contrato entre as partes. 
O contratante não deve em nenhuma hipótese repassar ou explorar comercialmente qualquer propriedade intelectual sem prévia autorização.

Validade

Esta proposta tem validade de 15 dias. Após este período as condições precisam ser confirmadas.

São José dos Campos, 10 de março de 2016
Aceite

Aceitamos os termos desta proposta e autorizamos o inicio dos trabalhos e envio a elaboração do contrato nestes termos.
CONTRATANTE:
	Razão Social :
	

	Endereço:
	

	C.N.P.J. : 
	



Neste ato representada por:
	Representante:
	

	Cargo:
	
	Nacionalidade:
	

	Profissão
	
	CPF:
	

	N° do doc. De identidade:
	
	Órgão Expedidor:
	

	Endereço (Residencial):
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