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Resumos '

APRESENTACAO DO MATERIAL

Queridos alunos!!

Sabemos que os resumos das disciplinas sdo fundamentais para fixacao de conteudos e,
também, para realizacao de revisées. Um resumo bem feito garante que os principais pontos
de cada matéria sejam revisados de forma rapida, aumentando a produtividade dos estudos

e a eficiéncia das revisoes.

Além disso, sabemos que, principalmente para os grandes concursos, o ndmero de
matérias cobradas no edital € muito grande. Dessa forma, além de revisar os pontos marcados
em seus materiais, um bom resumo pode encurtar o tempo de revisao, garantindo, assim, que

todo o0 material possa ser revisado em um periodo de tempo mais curto.

Com isso em mente, apresentamos a vocés o Resumo de Administracdo Geral -
Processo Decisério. Trata-se de um material pensado para Ihe ajudar em todo esse processo,
visando, inclusive, uma economia de tempo de confec¢cao de materiais, tempo que € o bem

mais precioso de um concurseiro, Nnao € mesmao?

Esperamos poder ajuda-los!

Conte sempre com o Estratégia em sua caminhada!
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Esse € um material resumido. Em momento algum ele substitui o estudo do material

completo. Trata-se de um complemento aos estudos e um facilitador de revisées!

REsuMo DE ADMINISTRAGAO GERAL

Processo Decisoério

Tomar decisdes é escolher entre diversas alternativas existentes, com o objetivo de
resolver problemas ou aproveitar oportunidades. Em outras palavras, a decisao
sempre envolve escolher um caminho (curso de agcao ou comportamento a ser

seguido) entre duas ou mais alternativas (op¢oes) diferentes.
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Elementos do Processo Decisério

e Tomador de decisao
e Objetivos

e Preferéncias

e Estrategia

e Situacao

e Resultado

e [Estado da Natureza

Etapas do Processo Decisério (Fases do Processo Decisoério)
e Maximiano (05 Etapas)

o lIdentificacao do problema ou oportunidade

o Diagnostico da situacao

o Geragao de alternativas (Desenvolvimento de alternativas)
o Avaliacao e Escolha de uma alternativa

o Avaliacao da decisao
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Chiavenato (06 Etapas)

o lIdentificar a situacao

o Obter informacao

o Gerar solucdes alternativas

o Avaliar e escolher a melhor alternativa

o Implementar a alternativa escolhida (Transformar a alternativa em acao
efetiva)

o Avaliar os resultados
Chiavenato (07 Etapas)

o Percepcgao da situacao que envolve algum problema

o Analise e definicao do problema

o Definicao dos objetos

o Procura de alternativas de solucao ou de cursos de agao

o Avaliacao e comparacgao dessas alternativas

o Escolha (sele¢do) da alternativa mais adequada (satisfatéria) ao alcance
dos objetivos

o Implementacao da alternativa escolhida
Chiavenato (04 Etapas)

o Definicdao e diagndstico de problema
o Procura de solucdes alternativas mais promissoras
o Analise e comparacao dessas alternativas de solucao

o Selecao e escolha da melhor alternativa como um plano de agao
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e Simon (03 Fases)

o Inteleccao (Prospeccao)
o Concepgao

o Decisao

Estratégia Concursos ()

Resumos ’

Decisées Programadas x Decisoes Nao Programadas

Decisdes Programadas

Decisdes Nao Programadas

Decisdes rotineiras e repetitivas
(decisdes "padronizadas'")

Decisdes "novas" e nao repetitivas.

DecisoOes baseadas em um "acervo de
solucgdes" da organizagao

Decisdes mais complexas

Dados adequados e repetitivos

Dados inadequados, "Unicos" e novos

Condicdes estaticas e imutaveis

Condicdes dindmicas e mutaveis

Previsibilidade e certeza

Risco, Imprevisibilidade e incerteza

Baseadas em regras € métodos
pré-estabelecidos

Baseadas em julgamento "pessoal”

Podem ser computacionais
(padronizadas em sistemas
computacionais)

Dependem do julgamento profissional
de cada individuo

Decisdes "descentralizadas"
(predominam no nivel operacional)

Decisdes "centralizadas" (predominam
no nivel estratégico)

DecisGes mais rapidas e uniformes

Decisdes mais lentas
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Decisdes Estratégicas x Decisoes Taticas x Decis6es Operacionais

Decisbes Estratégicas A
-Decistes genéricas, amplas e que norteiam o caminho da
organizagdo como um todo

-Foco no longo praze

DecisGes Taticas

-Decisdes se referem a assuntos que envolvern
determinada unidade organizacional (departamento)

- Foco no médio prazo

Decisdes Operacionais

-Decisdes se referem a assuntos que envolvem a execugio
de tarefas ou atividades rotineiras

-Foco no curto prazo
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Condi¢cées Ambientais: Certeza x Risco x Incerteza x Turbuléncia

Probabilidades

Probabilidades
Subjetivas

s Alternatias

Risco

sinformacBes di

sinformactes ?penafuma *Pouguissima ou
Corfidvel ideia” dos h

dvels e altad nenhuma
Suficientes informagdo

«F possivel
calcular as

"dbvias" e gualguer "ideia®
Probabilidades
Resultados claros (Objetiva e dos resultacos
»Wivel Operacicnal Subjetiva) *Nivel ESIratégico

«Nival Tatico

Incerteza

«N3o é possivel ter

Turbuléncia (ambiguidade): trata-se do ambiente onde os objetivos ndo sdo claros & nao
sdo bem definidos. A turbuléncia também ocorre quando o ambiente muda rapidamente.
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Classificagao das Decisdes de Acordo com as Condi¢cdes Ambientais

Computacao Julgamento Compromisso Inspircao
Ambiente Certeza Risco Incerteza Turbuléncia
Alternativas Adequadas e Incertas e Certas Incertas,
Suficientes Discutiveis desconhecidas
e insuficientes
Resultados Adequadas e Certos e Claros Incertos e Incertas,
Suficientes Ambiguos desconhecidas
e insuficientes
Decisoes Decisdes Decisbdes Nao Decisdes Nao Inspiragao e
Programadas Programadas Programadas Intuicao

Modelos de Tomada de Decisao: Racional x Racionalidade Limitada x Intuitivo

e Modelos de Tomada de Decisao

Racional
{Classico)

O tomador de decisdes tem o objetivo claro

O problema é bem diagnosticado e definido e as alternativas e critérios de
decisdo sdo conhecidos e bem definidos

Tem por objetivo maximizar os resultados,a trav]es de escolhas

Decisdes racionais, logicas e baseadas na razzao

cursos de acdo) de forma i

coerentes

Busca decisbes 6timas

acdes sao confidveis, p

‘ O tomador de decisdes tem todas as informagdes possiveis sobre o assunto
a ser decidido e as info

0 tomador de decisdes é capaz de identificar todas as opces relevantes

isas e mensurdveis

ial & racional (utilizando a “razdc
O tomador de decisBes € capaz de escolher a opgdo que maximiza os

resultados
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Racionalidade Limitada

0 individuo tem uma capacidade limitada de processar informagdes
(capacidade cognitiva limitada)

eva em consideracdo os "desvios de percepgdo” existentes entre diferentes
individuos

As informagdes s3o insuficientes, varidveis ou imperfeitas

As situagdes sdo complexas

Busca decisbes satisfatdrias e suficientes

Intuitivo
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Estilos de Tomada de Decisao: Analitico x Diretivo x Conceitual x Comportamental

Analitico Diretivo Conceitual Comportamental
Maneira de Racional Racional Intuitivo Intuitivo
Pensar
Tolerancia a Alta Baixa Alta Baixa
ambiguidade
(capacidade
cognitiva)

Caracteristicas

Cuidadoso e

Eficiente, l6gico

Criativo e tem

Se preocupa com

Capacidade e toma uma visao as pessoas, evita
adaptacao decisdes ampla conflitos e busca
rapidamente aceitacao
Informacoes Muitas Poucas Muitas Despreza
Alternativas Muitas Poucas Muitas Poucas
Orientacdo Tarefas Tarefas Pessoas Pessoas
(desempenho) | (desempenho) (relagdes (relacdes pessoais)
pessoais)

Processos Heuristicos

e Os processos heuristicos consistem em “guias de bolso” (“regras
simplificadoras”) utilizados para reduzir as demandas de processamento de
informacdes, reduzir o tempo e os recursos empreendidos NoO pProcesso
decisoério e, consequentemente, facilitar e simplificar o processo de tomada

de decisao.
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* Baseada em experiéncias e
eventos passados que
estdo "prontamente”
disponiveis na memdria

* Em razdo da frequéncia ou
das "emocdes” que o
evento desperta

= Ex: Individuo acredita que
é mais facil sofrer um
acidente de avido (guando,
na verdade, é mais
provavavel sofrer um
acidente de carro)

= Baseada em "esteridtipos”

* Casos "semelhantes”

* Modelos mentais de
referéncia

* Ex: gestor que ndo
contrata individuos de
determinada universidade
por acreditar que todos os
profissionais que
estudaram naquela
universidade sdo péssimos
profissionais

Estratégia Concursos
Resumos

* Baseada em alguma
referéncia

* Base de comparacdo

* O tomador de decisdo
parte de um valor inicial
("valor ancora") e faz os
ajustes necessdrios

* Ex: 0 vendedor que mostra
o ténis mais caro para,
depois, apresentar os ténis
COMm preco menor, mas
gue ainda s3o caros
(contudo, parecemn
"baratos”, se comparados
ao primeiro)

y

Vieses que Interferem no Processo de Tomada de Decisao
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MASP x PDCA
Ciclo PDCA | Passos (Etapas) do MASP

1 - Identificacdo do problema

P | an 2 — Observacdo

(planejar) 3 — Analise
4 — Plano de agao

Do 5 Acfo

(fazer)

ChECk 6 — Verificacdo

(verificar)

ACt 7 — Padronizacdo

(agir} 8 — Conclusdo

Ferramentas de Auxilio ao Processo Decisério

¢ Identificagcdo e Diagnéstico

Estratégia Concursos
Resumos
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e Geracgao e Desenvolvimento de Alternativas

Utilizada com o objetivo de criar alternativas criativas para solucdo de
problemas ou para o aproveitamento de oportunidades.

E aversdo "escrita” do brainsotrming. utilizada com o objetivo de criar
Iternativas criativas para solugdo de problemas ou para o aproveitamento de

E uma ferramenta que permite organizar, em um diagrama, as relagdes de
-ausa e nhim E:istentes em uma sitlnl;ﬁn [nu em um prnhlm'la] para, dep-uis,

I?;

De um lado, encontram-se as forgas positivas (ou propulsoras), que tendem a

hwhimnr o n:nrnp-nrtamenm De outro Iadu as hm nw l:uu'c'f’“

Consiste em elencar as vantagens e as desvantagens das alternativas
disponiveis para cada decisdo.

Permite ao tomador de decisdes visualizar a "sequéncia” do processo decisorio.
Permite que o tomador de decisdes visualize o desdobramento de cada alternativa
de cada curso de acdo), e também “visualize” as decisbes segui

Tabela de Funciona basicamente como o Diagrama de Arvore de Decises. Contudo,
Decisdes nesse caso, os dados sdo dispostos em uma tabela.

Modelo O tomador de decisdes cria diversos critérios e, posteriormente, estabelece
ulticriterial “pesos” para cada um desses critérios. Depois, o tomador de decistes da

Sossibilita ao gestor analisar de que maneira as mudancas ocorridas nos custos
ar fixos e nos custos varidveis afetam os custos totais.

Ferramenta de tomada de decisdes em grupo. Relne-se, presencialmente
(fisicamente), um grupo de “especialistas” na drea da decisdo a ser tomada.
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e Outras
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