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DETALHES DO TESTE
	Nome do entrevistado:
	

	Profissão:
	

	Informação extra:
	

	Data e Hora:
	

	Endereço da entrevista:
	



AS INSTRUÇÕES
O navegador da Web deve estar aberto ao Google ou a outra página "neutra".

Oi, _________________________________________
Meu nome é ________________________________ e vou acompanhá-lo nesta sessão de hoje.
Antes de começarmos, tenho algumas informações para você e vou lê-las para garantir que eu cubra tudo.
Você provavelmente já tem uma boa idéia de por que nós te chamamos aqui, mas deixe-me passar por isso novamente brevemente. Pedimos que as pessoas tentem usar nosso aplicativo no qual estamos trabalhando para que possamos ver se ele funciona conforme o esperado. A sessão deve levar cerca de uma hora (ou qualquer outra hora para a sessão).
A primeira coisa que quero deixar claro é que estamos testando o aplicativo, não você. Você não pode fazer nada de errado aqui. Na verdade, esse é provavelmente o único lugar hoje em que você não precisa se preocupar em cometer erros.
Ao usar o aplicativo, perguntarei o máximo possível para que você possa pensar em voz alta: para dizer o que está procurando, o que está tentando fazer e o que está pensando. Isso será uma grande ajuda para nós.
Além disso, não se preocupe se você vai ferir nossos sentimentos. Estamos fazendo isso para melhorar o aplicativo, por isso precisamos ouvir suas reações sinceras.
Se você tiver alguma dúvida, basta perguntar. Talvez eu não consiga respondê-las imediatamente, pois estamos interessados ​​em saber como as pessoas agem quando não têm alguém sentado ao lado delas para ajudar. Mas se você ainda tiver alguma dúvida quando terminarmos, tentarei respondê-las. E se você precisar fazer uma pausa a qualquer momento, é só me avisar.
Você deve ter notado o microfone. Com sua permissão, vamos registrar o que acontece na tela e nossa conversa. A gravação será usada apenas para nos ajudar a descobrir como melhorar o aplicativo, e ela não será vista por ninguém, exceto pelas pessoas que trabalham neste projeto. E isso me ajuda, porque eu não tenho que tomar tantas notas.
Além disso, há algumas pessoas da equipe de produto observando esta sessão em outra sala. (Eles não podem nos ver, apenas a tela.)
Se você quiser, pedirei que você assine um formulário de permissão simples para nós. Apenas diz que temos a sua permissão para gravar você e que a gravação só será vista pelas pessoas que trabalham no projeto.

Entregue o formulário de consentimento de gravação e uma caneta.
Enquanto assinam, INICIE O GRAVADOR DE TELA

Você tem alguma pergunta até agora?

QUEBRANDO O GELO
Antes de olharmos para o aplicativo.
Insira aqui algum exercicio para quebrar o gelo, voce consegue achar alguns aqui: https://gamestorming.com/category/icebreakers/

A PRIMEIRA REAÇÃO
Acabamos com as perguntas e podemos começar a ver as coisas.
Clique na aba com o protótipo
Primeiro, vou pedir-lhe que olhe para a tela e diga-me o que você pode fazer aqui: o que lhe impressiona, o que pode fazer aqui e para que serve. Basta olhar em volta e fazer uma pequena narrativa.
Você pode rolar se quiser, mas não clique em nada ainda.





AS TAREFAS
Obrigado. Agora eu vou pedir para você tentar fazer algumas tarefas específicas. Vou ler cada uma em voz alta e te dar uma cópia impressa.
E, novamente, tanto quanto possível, nos ajudará se você puder pensar em voz alta à medida que avança.
Entregue ao participante o primeiro cenário (cada cenário em um cartão separado) e leia-o em voz alta.
Permita que o usuário continue até que você não sinta que está produzindo algum valor ou o usuário fique muito frustrado.
Repita para cada tarefa ou até o tempo acabar.

EXPLORAR
Obrigado, isso foi muito útil.
Se você me der licença por um minuto, eu vou ver se as pessoas da equipe têm alguma pergunta de acompanhamento que gostariam que eu perguntasse a você.

FECHANDO O TESTE
Você tem alguma pergunta, agora que terminamos?
Incentive-os com o voucher ou prêmio em dinheiro.
[bookmark: _GoBack]Pare o gravador de tela e salve o arquivo.
Agradeça-os e leve-os para fora da sala de testes.
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